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LAS CLOACAS DE LAS REDES SOCIALES, A DEBATE

Insultos
enredados

Violencia
verbal

asredes sociales son ins-
trumentos Utiles y satis-
facen necesidades rela-
cionadas con la comuni-
caciény el ocio, y con mantener
y reforzar lazos familiares, de
amistad o sentimentales. A tra-
vés de ellas se trabaja, se atinan

voluntades y se moviliza a las per- z ADIA
sonas. Sin embargo, sorprenden .P’JI%SRET?:IAEglA

aveces por la brutalidad de los

insultos, ataques y mensajes de SELVA

odio que circulan por ellas.
Existen varias explicaciones DE

acerca de la facilidad con que es- PS|COBIOLOGIA

tas formas de agresion menudean DELA

eninternet. La comunicacion es UNIVERSIDAD
DE MURCIA

répida, comoda e inmediata, se
desarrolla en un estado de conec-
tividad permanente y de difusion
practicamente ilimitada. Todos
tenemos a mano un teléfono in-
teligente, facil de usar, y la posibilidad de ser
escuchado e influir en los demds. Comuni-
car es placentero; nos gusta transmitir y re-
cibir noticias de los amigos y las personas
que queremos y que nos quieren. Nos he-
mos convertido en actores publicos y disfru-
tamos con la ‘ilusién de control’ o impresion
de que se tiene poder con el teclado o ratén.
Pero todos somos también vulnerables y ob-
jetivos de posibles agresiones.

Abundan en las redes los mensajes emo-
cionales que son los que mas llaman la aten-
cién. Y dentro de lo emo-
cional, 1o malo, morboso
o peligroso provoca mas
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cuando se teclea a solas. Si se co-
mete un error, este se magnifi-
cay se vuelve dificil o imposible
de corregir o borrar. La audien-
cia es enorme, a menudo ilimi-
tada, y lleva a perder el control
de lo que se difunde, a potenciar
sus consecuencias negativasy a
elevar el dafio a la enésima po-
tencia. Un comentario ofensivo
pronunciado ante un grupo re-
ducido puede ser inocuo, pero si
se vuelca en las redes sociales lle-
ga atodas partesy puede desen-
cadenar consecuencias demole-
doras, dificiles de detener y re-
parar. Los estados emocionales,
como ocurre cuando se pierden
los nervios en el calor de una dis-
cusién, empujan a hacer cosas
sin darse cuenta de que cualquie-
ra puede leer lo que se escribe o
que puede permanecer para siempre.

La conducta se vuelve mas despreocupa-
day desinhibida en la Red. No tener caraa
cara al interlocutor hace facil decir cosas que
se callarian en su presencia. La distancia fi-
sica da cierta sensacion de impunidady de
anestesia hacia los sentimientos de los de-
mas. Es facil que la comunicacién se deshu-
manice. Resulta mucho mas facil transmi-
tir un mensaje negativo a través de la Red
que en persona. Muchas empresas comuni-
can sus despidos por via telematica a través
de SMS, mensajes de
WhatsApp o correos elec-
trénicos. Ocurre algo pa-

ste tio es un hijo de

*#*++y. La ministra es una

**#%y. «El concejal esun

ladrény. Posiblemente
SON comentarios que te resulten
familiares porque lo hayas podi-
doleer en cualquier red social e,
incluso, en perfiles de personas
con relevancia social.
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Con la llegada de internet se PEREZ SOLA

ha instaurado la politica del ‘todo

vale’ y ha provocado que la vio- VOCAL DELA
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el mundo como un virus sin con- TECNOLOGIAS
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Lo que antes decias a la cara
(dependiendo de a quién se lo de-
cias, tenias que echarle més o me-
nos valor) ha mutado hacia la co-
bardia del insulto facil a través del ordena-
dor, donde desde el salén de casa nos cre-
emos con el derecho de menospreciar a cual-
quier persona, amparados en ese famoso de-
recho ala libertad de expresion (en internet
alcanza su méaxima expresion) y en el ano-
nimato que nos brinda un perfil falso.

En puridad, y con buena l6gica, sobre cada
una de estas personas deberia caer el peso
de laley evitando su impunidad.

En primer lugar, debemos indicar que
existen dos tipos de delitos, los cuales hay
que diferenciar, siendo
estos los mds usuales
cuando se utilizan las re-
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Sin embargo, el legislador
cambio6 las reglas del juego con
la reforma del Codigo Penal
mencionada anteriormente. En
la actualidad, la falta por inju-
rias (insultos) se ha despenali-
zado, siendo solo perseguibles
aquellas que, por su naturaleza,
efectos y circunstancias, sean
tenidas en el concepto publico
como graves.

Esta situacion ha provocado
esa sensacion de impunidad para
aquel que utiliza la via virtual
para cometer estos actos, en la
creencia de que no le depara con-
secuencias legales, pues entien-
de que las frases o comentarios
usados no son de gravedad

Como ya he comentado antes,
actualmente solo se persiguen
las injurias graves, pero tenemos
que tener en cuenta que la grandisima di-
fusion que suponen las redes sociales pue-
de hacer, y de hecho lo hacen, que una di-
famacion leve se convierta, como conse-
cuencia de dicha difusion, en grave.

La transformacion de leve a grave se pue-
de producir como consecuencia de la vira-
lizacién, aunque no sea controlada por el
infractor, lo que le puede suponer la comi-
sion de un delito, del cual debera respon-
der ante la Justicia, con penas que pueden
llegar a catorce meses de multa, en el caso
de las injurias, e incluso
a pena de prisién enel
supuesto de la calumnia.

impacto que lo positivo. La educacion nO‘baSta recido al comportamien-
Esdtodencaja conlanece-  en las redes soc1ales, to dzdalglunos cq?gucgo-
machas personas de  Nacen faltanormas T, SO pe
atraer el ingerés y recibir Yy sanciones en caricter al ponerse al vo-
neonpdeymvo  proporcionalos bt sainene deln
dencia a lo negativo em- danos causados la forma de comportarse
puja a mostrar lo peor de alas victimas ¥ se escriben cosas que no

des sociales: el delito de
calumnias, que consiste
en «laimputacién de un
delito hecho con conoci-
miento de su falsedad o
temerario desprecio ala
verdady, y el delito de in-
jurias, que se define
como «aquellas acciones

Ellegislador debi6 de
mantener el concepto
penal de injuria leve
para que el usuario
viera con mas claridad
los limites de su
vocabulario

En opinion del que
suscribe, el legislador
debi6 de mantener, si se
quiere con una redac-
cién mas adecuada con
los tiempos, el concep-
to penal de injuria leve
para que el usuario vie-
ra con mas claridad los

cada unoy a aflorar mie-

dos, prejuicios o ira. En

ocasiones se busca el contagio emocional
para suscitar en otros muchos el mayor odio
y dafio posibles contra el adversario. Se ali-
mentan emociones primarias para provo-
car reacciones inmediatas, sin reflexién ni
valoracion.

Otro aspecto es la superficialidad de los
contenidos. Predomina en las redes lo que
se puede comprender rapidamente, aquello
con lo que uno se identifica y que puede
aplaudir o retransmitir en el acto. No hay
lugar para la consideracion ponderada, esen-
cial en el comportamiento social. Somos co-
modos y nos falta tiempo y esfuerzo para
ponernos en lugar del otro, para valorar los
antecedentes y las consecuencias de lo que
se transmite. Cuesta también esperar para
contrastar noticias o para acceder al anali-
sis o la valoracion de los expertos. La super-
ficialidad lleva a pensar que todo es liviano.
No es asi. Un contenido agresivo, sea 0 no
intencionado, puede causar un gran dafio a
la victima.

Los textos se generan rdpidamente, sin
pensar mucho, lo que se combina con fal-
sas sensaciones de privacidad y seguridad

se firmarian o que no se
dirian nunca ante otros.
Para evitar y atenuar estos comportamien-
tos hay que fomentar la educacion digital,
una tarea de todos: padres, profesores, ins-
tituciones ptiblicas y empresas tecnolégicas.
Desde muy jovenes se deben conocer los pe-
ligros que acechan y las conductas proble-
maticas en el uso de internet. Este empefio
debe incluir el fomento de unas normas de
urbanidad o cortesia digital. Dentro de ellas
estd que hay que ser cauto y actuar en la Red
como silo que se hace fuera totalmente pu-
blico. Lo sensato es pensar en las consecuen-
cias de lo que se escribe antes de darle ala
tecla de ‘aceptar’ o ‘enviar’.
La educacion no basta, hacen falta normas
y sanciones en proporcion a los dafos cau-
sados a las victimas. Sin olvidar el papel de
los ejemplos. Recientemente, un politico re-
gional insulté gravemente en la Red a una
ministra. Como reza el adagio latino ‘Corrup-
tio optimi pessima’: el mayor dafo es que las
fechorias las cometan aquellos de mayor ran-
g0, quienes mads obligados estdn a mostrar
buen comportamiento. Pasamos gran parte
de nuestra vida en la Red y educar para la
Red es inseparable de educar para la vida.

o expresiones que lesio-

nan la dignidad de otra

persona menoscabando su fama o atentan-
do contra su propia estimaciony. (Para los
mas técnicos, afado que existen muchisi-
mos mas, a modo de ejemplo: ‘sexting’,
‘cybergrooming’, acoso... pero que no son
objeto de opinion en este articulo).

Todos los dias leemos miles de comenta-
rios que podrian considerarse calumnias o
injurias, como, por ejemplo, la actividad de
los temidos ‘haters’ (los mayores enemigos
de los/as ‘influencers’), que por medio de
comentarios hirientes y de menosprecio
atacan la dignidad de una persona con to-
tal impunidad

Flaco favor han hecho los legisladores
para paliar esta situacion, pues antes de la
reforma del Codigo Penal del afio 2015 exis-
tia la denominada falta por injurias. Esto
suponia que, al recibir un insulto o veja-
cién, aunque fuera de caracter leve, el in-
sultante, al menos, se iba con una bonita
multa a su casa, provocando que este indi-
viduo se lo pensara dos veces antes de vol-
ver a soltar menosprecios por su boca, ya
que, al menos, le dolia en la parte mas do-
lorosa del cuerpo humano, el bolsillo.

limites de su vocabula-

rio, facilitando asi la la-
bor de los jueces a la hora de enjuiciar es-
tos supuestos.

Y en caso de ser la victima, ;qué pode-
mos hacer? Siempre denunciar ante las au-
toridades. Para ello, debemos de guardar
cualquier tipo de prueba que demuestre las
difamaciones que se hayan podido verter
sobre ti en cualquier red social, aunque nos
podamos encontrar con el problema del ano-
nimato a la hora de identificar al cobarde.

No desesperes. Nuestros Cuerpos y Fuer-
zas de Seguridad del Estado cada vez estdn
mas formados en la resolucién de este tipo
de infracciones y disponen de numerosas
herramientas que permiten encontrar a esa
persona que ha utilizado la ‘méscara vir-
tual’ para atentar contra tu persona, lo que
facilita, sobremanera, una posterior conde-
na final.

En definitiva, hay que llevar mucho cui-
dado con lo que se dice en internet, ya que
la libertad de expresion no debe ser, nun-
ca, Una excusa para menospreciar a otra per-
sona.Y es que cualquier comentario que
hacemos en la web es un pensamiento del
que dejamos de ser duenos.
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