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En virtud de lo acordado en el Expediente Gubernativo nimero 65/2013 , adjunto
le remito Instruccidn 5/2013, sobre puesta en marcha de la Unidad de Mediacién
Intra-judicial de Murcia (UMIM), como experiencia piloto integrada
funcionalmente en el Servicio Comin Procesal General de Murcia, asi como
Certificacidén de Sala de Gobierno del pasado dia 04.03.2014.

Lo que pongo en su conocimiento a los efectos oportunos.
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ol Tipo de Reunién: En Pleno
Fecha: 04/03/2014
= WL == Tipo de Expediente: Sala de Gobierno
Tribunal Superior de Justicia

de la Regidn de Murcia
Secretaria

ILMA. SRA. D* Nieves Sanchez Ruiz, La Secretaria de Gobierno por sustitucién del Tribunal
Superior de Justicia de la Regién de Murcia., La Secretaria de Gobierno por sustitucion del
Tribunal Superior de Justicia de la Regién de MURCIA.

CERTIFICO: Que la Sala de Gobierno de este Tribunal Superior de Justicia de la Region
de Murcia, en sesion celebrada el 04/03/2014, ha adoptado el siguiente acuerdo:

Exp. Gub. 65-2013.- Primeros resultados de la Unidad experimental de Mediacion Intrajudicial
y actualizacién de protocolos de derivacidn judicial a mediacion en el area penal y de familia.

La Sala de Gobierno queda enterada y conforme con los protocolos de derivacién, informe y
RPT de la UMIM. Se acuerda dar la méxima difusién de los protocolos a todos los Jueces y
Secretarios Judiciales y colegios profesionales de la Regién. Igualmente se acuerda interesar del
Consejo General del Poder Judicial que se incluya a Murcia en la relacién de experiencias de
mediacién intrajudicial publicadas en la pagina Web del Consejo General del Poder Judicial, en
lo referido a la mediacién.

Remitase certificacién del presente Acuerdo a la Comisién Permanente del Consejo General del
Poder Judicial y a la Secretaria General del MJU con copia del informe y especificamente a los
magistrados y secretarios judiciales de los Juzgados de Familia n® 3 y 9, asi como de Instruccién
n° 9 de Murcia.

Llévese igual certificacién al expediente gubernativo de su referencia.

Y para que conste extiendo el presente en Murcia, a 14 de Marzo del 2014.

La Secretaria de Gobierno por sustitucién
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Regidn de Murcia

Exp. Gubernativo 65/2013

INSTRUCCION 5/2013 de 4 de noviembre, sobre puesta en

marcha de la Unidad de Mediacion Intra-judicial de Murcia (UMIM)

AUTORIDAD Ilmo. Sr. Secretario de Gobierno del TS] de Murcia

ASUNTO Puesta en marcha de la Unidad de Mediacion Intrajudicial de
Murcia (UMIM), como experiencia piloto integrada
funcionalmente en el Servicio Comun Procesal General de
Murcia

DESTINATARIOS Iima. Sra. Coordinadora Provincial, litre. Sr. Directora del
SCP General de Murcia y SJ Comisionada por el Ministerio de
Justicia para el proyecto UMIM, Dfia. Carmen Marin Alvarez

ANTECEDENTES El 22 de enero de 2013 la Sala de Gobierno del TSJ) aprobd
una ponencia conjunta del Magistrado - Juez Decano de
Murcia, Presidente de TS] y Secretario de Gobierno que
contenia una hoja de ruta para el eventual desarrollo de un
proyecto piloto de mediacion intradjudicial en Murcia (ficha
proyecto 4.0). De la propuesta de la que se dio traslado
tanto el MJU como al CGPJ en el Exp. Gub 65/2013.

Posteriormente, el 10 de julio de 2013, el proyecto fue
presentado en Madrid ante la Secretaria General de Justicia,
interesando la comisién de servicios de una Secretaria
Judicial a fin de gestionar el proyecto en el marco de la NOJ.
Con fecha 7 de octubre pasado, la Subdireccion General de
Programacién del MJU concedié Comisién de Servicios con
liberacién de funciones a la Secretaria Judicial titulada en
mediacién Dfia. Carmen Marin Alvarez destinada en el
Juzgado de Primera Instancia n® 5 de Murcia.

JUSTIFICACION En el marco de la Oficina Judicial, el proyecto de creacion de
la Unidad de Mediacidén Intrajudicial de Murcia tiene como
objetivo principal el incorporar a la carta de servicios que
presta la Administracion de Justicia en dicho territorio un
recurso para la derivacién a mediacién de asuntos ya
judicializados, con el objetivo adicional de acercar [a justicia
al ciudadano ofreciendo otro tipo de justicia mas amable,
cercana, rapida y eficaz, menos formalista y mas humana.

CONTENIDO 1. Puesta en marcha de la UMIM en el SCP General de

Murcia

Se encomienda a la Iima. Sra. Coordinadora Provincial que
realice las gestiones procedentes para la puesta en marcha
de la Unidad de Mediacién Intra-Judicial de Murcia como
experiencia piloto de la que deberd darse cuenta en todo
momento al Ministerio de Justicia y Sala de Gobierno del
TSI,

Se encomienda a la Itre. Sra. Directora del SCP General Ia
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supervision y pilotaje del funcionamiento de la seccion
funcional de mediacién (UMIM) en permanente coordinacion
con el Decanato de Jueces de Murcia y dando cuenta
periddica al Comité Cientifico de la UMIM.

2. Funcionamiento

Se encomienda a la Iltre. Sra. Secretaria Judicial en comisién
de servicios en la UMIM proceda al desarrolio de |a unidad de
mediacidon de asuntos derivados desde los Juzgados vy
tribunales de acuerdo con las coordenadas que se fijan en el
Manual Operativo adjunto asi como en los distintos
protocolos de funcionamiento por dreas de mediacion que se
aprueben.

25 de noviembre de 2013

ANEXO UNICO: MANUAL OPERATIVO UMIM Version
noviembre de 2013

En Murcia a 4 de noviembre de 2013

Fdo. Javier L. Parra Ga
Secretario de Gobierno

rcia
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ANEXO A LA INSTRUCCION 5/2013 SGTSJ Murcia

UNIDAD DE MEDIACION INTRAIUDICIAL DE MURCTIA

Unidad de Mediacién
Intrajudicial de Murcia

M anual operativo
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Presentacion del Manual.

Este documento justifica y describe el proyecto de puesta en marcha de la Unidad de
Mediacién Intrajudicial de Murcia (UMIM), orgdnicamente integrada en el Servicio
Comun Procesal General de la capital.

El proyecto surge de la preocupacion por mejorar la calidad del servicio que se presta
al ciudadano en el ambito de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia

El proyecto se alinea con los planteamientos estratégicos del Ministerio de Justicia 'y
del Consejo General del Poder Judicial para la promocién del uso de los medios
alternos de resolucién de conflictos y entre ellos, especificamente, de la mediacion.

La Unidad de Mediacién Intrajudicial: misién, vision.

El proyecto de creacion de la Unidad de Mediacidn Intrajudicial de Murcia tiene como
MISION incorporar a la carta de servicios que presta la Administracién de Justicia en
dicho territorio un recurso para la derivacion a mediacién de asuntos ya
judicializados, con el objetivo adicional de acercar la justicia al ciudadano ofreciendo
otro tipo de justicia mas amable, cercana, rpida y eficaz, menos formalista y mas
humana.

Dicha misidn se integra en una VISION mas amplia en la que la Administracién de
Justicia se concibe a si misma como promotora activa en la gestién y resolucién
pacifica y dialogada de los conflictos y, a través de ello, en la promocién de la
lamada Cultura de la Paz, proclamada como aspiracion de la humanidad en la
Declaracién y Programa de Accién sobre una Cultura de Paz, adoptada por la Asamblea
General de Naciones Unidas en la Resolucion 53/243, de 13 de septiembre de 1999. En
ésta se define la Cultura de la Paz como “el conjunto de valores, actitudes, tradiciones,
comportamientos y estilos de vida basados, entre otros aspectos, en el respeto a la
vida, el fin de la violencia y la promocion y la prdctica de la no violencia por medio de la
educacion, el didlogo, la cooperacién y el compromiso con el arreglo pacifico de los
conflictos”.

El proyecto de creacion de la Unidad de Mediacion de Murcia aspira asi a ser una
experiencia de referencia que, a través de las lecciones aprendidas durante su disefio
y desarrollo, pueda contribuir a desarrollar dentro de la Administracion de Justicia
espafiola un modelo de instalacién y despliegue de servicios integrales de mediacion
intrajudicial.

Una mediacién entendida en la forma que la define la Directiva 2008/52/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, como procedimiento
estructurado, sea cual sea su nombre o denominacién, en el que dos o mas partes en
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un litigio intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo sobre la
resolucién de su litigio con la ayuda de un mediador. Este procedimiento puede ser
iniciado por las partes, sugerido u ordenado por un érgano jurisdiccional o prescrito
por el Derecho de un Estado miembro.

El proyecto toma en cuenta tanto la normativa comunitaria en mediacién como las
recomendaciones del Consejo de Europa, en especial:

e Recomendacion Rec (98)1 Mediacidn en asuntos de familia,

e Recomendacidon Rec (2002)10 Mediacién en material civil,

o Recomendacidn Rec {99)19 Mediacidn relativa a asuntos penales,

e Recomendaciéon Rec {(2001)9 sobre alternativas a los litigios entre la
Administracién y particulares.

De igual manera, el proyecto toma en consideraciéon otros programas de mediacion
intrajudicial ya en funcionamiento. En especial, el programa de mediacién y ADR del
Tribunal Superior del Distrito de Columbia-Washington (Multi-Door Dispute Resolution
Division) que cuenta con mas de veinticinco afios de experiencia.

Finalmente, el presente manual y proyecto sigue muy de cerca las pautas y
recomendaciones que se contienen en la Guia para la_practica de la Mediacién
Intrajudicial publicada por el Consejo General del Poder Judicial de Espafia (CGPJ) en
octubre de 2013.

Coordenadas de partida y contextualizacién del proyecto.

El proyecto de creacion de la Unidad de Mediacidn Intrajudicial de Murcia se
aprovecha de tres circunstancias que se consideran ocasiones propicias para
incorporar con vocacion sistémica la mediacion a lo interno de la propia
Administracion de Justicia:

I.  La primera de esas “ocasiones propicias” es el auge que el tema de la
mediacién viene teniendo en toda Espafia desde principios del afio
2012, Aunque el interés hacia los medios alternos de solucidn de
conflictos se remonta en algunos paises -especialmente de la drbita del
Derecho anglosajén-, a hace cuatro décadas, forzoso es reconocer que
en nuestro pais han sido escasas, casi siempre puntuales, sectoriales o
marginales las experiencias en este dmbito. Dicha situacidn cambia sin
embargo de forma radical con ocasién de la tramitacién parlamentaria y
posterior aprobacion y entrada en vigor de la Ley 5/2012, de 6 de julio,
de Mediacién en Asuntos Civiles y Mercantiles. Esfuerzo normativo con
el que el ordenamiento juridico espafiol se incorpora, si bien que con
cierto retraso, al acervo comunitario recogido en la Directiva
2008/52/CE, cuya existencia hasta ese momento habia pasado casi
desapercibida en nuestro pais. Ese inicial impulso normativo ha
provocado un gran interés en medios juridicos y no juridicos,
manifestado en una doble via. Por un lado, en la puesta en marcha de
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un gran numero de maestrias y cursos de especializacion en mediacién
dirigidos no solo a estudiantes y profesionales del Derecho, sino a
muchos otros profesionales. Por otro lado, en el surgimiento de un buen
namero de muy diversas iniciativas para la creaciéon de instancias,
procedimientos y mecanismos de mediacidn tanto en dmbitos publicos,
como corporativos y privados.

il. La segunda de las “ocasiones propicias”, ésta de caracter local pero
igualmente valorada como una ventana de oportunidad, ha sido que el
Partido Judicial de la capital (con 52 unidades judiciales y por tanto el
noveno mas grande de todo el territorio nacional), tuviera implantado
desde el mes noviembre de 2010 el nuevo modelo de organizacidn
conocido como Nueva Oficina Judicial. Por lo que aqui interesa, dicho
modelo de organizacidn ha supuesto para Murcia la superacion del
anquilosado organigrama decimondnico de compartimentacion de las
oficinas judiciales en Juzgados y Tribunales funcionalmente aislados e
incomunicados entre si, con lo que ello suponia de fragmentacion y
dispersion de esfuerzos y recursos, y su sustitucién por un esquema de
organizacion mucho mds didfano y estructurado en servicios, unidades y
equipos que, de manera flexible y especializada por funciones y tareas,
se encargan de dar cobertura administrativa y procesal a la funcién
estrictamente jurisdiccional que desarrollan jueces y magistrados.

lll.  Como tercera “ocasidon propicia” para la oportunidad de este proyecto,
se encuentra la especial idoneidad que en esta area representan los
secretarios judiciales, miembros de un Cuerpo lJuridico Superior, a
quienes la misma legislacion organica les otorga funciones de
mediacién (art. 456.2 ¢ LOPJ). Las recientes reformas organicas vy
procesales derivadas del nuevo modelo han redistribuido las funciones
procesales tradicionales, otorgando un importante rol al secretario
judicial, cuyo potencial debe ser aprovechado al maximo. Los
secretarios judiciales integran el tribunal sin formar parte del Poder
Judicial por lo son especialmente iddneos para desempefiar funciones
de promocién o ejecucidn de mediacidn. En este sentido, la Guia para la
mejor aplicacién de las recomendaciones sobre mediacién en asuntos
de civiles y familiares del Consejo de Europa (Guidelines for a better
implementation of the existing recommendation concerning family
mediation and mediation in civil matters CEPEJ(2007)14), sefiala la
conveniencia de servicios de mediacién dentro de los edificios judiciales
sin deber ser ejecutados directamente por jueces y magistrados. El
borrador de anteproyecto de nueva LOPJ dado a conocer por el MJU
confirma las funciones de mediacion de los secretarios judiciales,
recogiéndolo como una competencia diferenciada de la conciliacién en
el articulo 435.3.e).

Planteamiento estratégico. Eje I: hacia una visién de lIa
Administracién de Justicia como gestora de conflictos.
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El proyecto se soporta sobre una reflexién acerca de cual deba ser el posicionamiento
del sistema de Justicia formal frente al nuevo contexto legal en relacion a la
mediacion y el creciente interés hacia ésta como mecanismo alterno o
complementario para la resolucién de conflictos.

El actual desarrollo legal e instrumental de la mediacion como procedimiento
extrajudicial no obsta a que la mediacién pueda también promoverse y ser muy util en
el ambito intrajudicial, una vez que el conflicto ha sido ya judicializado por los
interesados. En ese contexto, hemos de admitir que el proceso rinde, con frecuencia,
mucho menos de lo que deberia. De ahi que los ordenamientos juridico-procesales
modernos estan sufriendo sensibles alteraciones, convirtiéndose paulatinamente en
sistemas multi-proceso, que han pasado de ofrecer el proceso cldsico como Unica via
de solucidn del conflicto a incorporar un espectro de variados mecanismos de
encauzamiento y resolucién de los litigios. Poco a poco, el sistema de Justicia estd
pasando a ser algo mds que una instancia donde se “dice el Derecho”, para convertirse
en un administrador de procesos de resolucién de disputas o, dicho de otro modo, en
un “gestor de conflictos”, analizando en qué conflictos, ante qué circunstancias y
frente a cudles hechos concretos, debe ofrecerse la posibilidad de derivacidn hacia un
proceso autocompositivo {entre ellos, la mediacion), y cuadles merecen ser solventados
por un proceso heterocompaositivo clasico.

Resulta evidente que lo que estd en el fondo de la cuestidn es una evolucién de alto
calado ideoldgico, que replantea los fundamentos mismos de un sistema de justicia
basado exclusivamente en la confrontacion y el vencimiento como tnico método
para la gestion de los conflictos que se le plantean por los ciudadanos. Un sistema
que se cuestiona si la Administracidon de Justicia no debe también imbuirse y ser
cdmplice en el desarrollo de la Cultura de la Paz que aparece proclamada como
aspiracion de la humanidad en la Declaracion y Programa de Accidn sobre una Cultura
de Paz, citada al inicio de este Manual.

Planteamiento estratégico. Eje Il: incorporacién de Ia
mediacion a la carta de servicios de la nueva oficina
Judicial.

Desde una visidn y planteamiento sistémicos e integrales, el proyecto busca como
resultado la creacién de una Unidad de Mediacion Intrajudicial en el Partido Judicial
de Murcia, que se incrusta o integra en el organigrama de la Nueva Oficina Judicial
(concretamente, en el Servicio Comun General) como una dependencia interna, propia
y permanente, dirigida y servida por funcionarios especializados, ubicada en la misma
sede de la Ciudad de la Justicia de Murcia, y con vocacidn de prestar transversalmente
servicios de mediacién de calidad a la totalidad de los drganos judiciales del Partido
Judicial que lo soliciten, mediante la derivacion de casos a dicha unidad en las
condiciones que al efecto se establecen en este Manual. Aspira por tanto a ser algo
mas que una experiencia piloto puntual mas, que vaya mas lejos de proveer mediacidon
como una posibilidad limitada a uno o varios érganos judiciales de la misma o distinta
jurisdiccidn, o que se limite a externar sistemdticamente la mediacién a recursos e
instancias ajenas al sistema de Justicia.

Il
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La incorporacion de la mediacidn a la carta de servicios que ofrece la Administracién
de Justicia puede ofrecer efectos muy positivos para el sistema de Justicia:

1. puede contribuir a ofrecer una justicia mas agil, rapida, eficaz,
transparente, cercana y accesible;

2. puede ayudar a elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto
de los servicios de justicia; y

3. puede coadyuvar a disminuir las elevadas tasas actuales de litigiosidad,
ofreciendo al ciudadanc alternativas reales al litigio que ademas de
permitirle encontrar por si mismo la solucién a su conflicto, le posibilite
la recuperacién del 60% de la tasa ya satisfecha.

ODR (On line Despute Resolution). De manera paralela, dentro de este eje y aunque
sea como opcion de futuro desarrollo, no podemos desconocer la creciente
importancia que estd alcanzando la introduccion de la filosoffa Web.2 dentro del
mundo de la mediacion. De hecho, Internet estd transformando la manera de
entender la relacion entre la Administracién Publica y los ciudadanos. Es un reto
fundamentalmente tecnoldgico que ya estd afrontando la Administracién de Justicia
con portales como el de la Nueva Oficina Judicial, Subastas Judiciales, Apostillas,
Lexnet, Siraj, pero como conlleva también un cambio estructural y de mentalidad es
dificil de aplicar en otros escenarios de la Administracién de Justicia.

Tal y como se concibe la UMIM, en su objetivo de ofrecer al ciudadano otra cara de la
justicia, mas amable, cercana, rdpida y flexible, con un servicio personal y directo en el
que se sienta protagonista absoluto, escuchado y satisfecho, incluir este tipo de
plataformas es necesidad obligada por varios motivos. En primer lugar para ofrecer
informacion al ciudadano, contribuyendo a la imprescindible divulgacion de la
mediacion y del propio servicio, ademas permitird facilitar tramites y gestiones
(cambio de cita, de mediador, etc), por otro lado podra generar el espacio para el
trabajo colaborativo con otros actores (colegios profesionales, el propio juzgado, y por
supuesto los mediadores que en gran medida van a ser externos) y por ultimo serd un
mecanismo imprescindible para generar un espacio para el debate y participacion. Hoy
en dia esa funcion que cumplen las redes sociales tiene un alcance y repercusion
medidtica muy importante que no podemos desdefiar porque podra contribuir en gran
medida al desarrollo y consolidacién del servicio.

El concepto Web 2.0 y los principios y objetivos de la UMIM encajan perfectamente
con los cambios que deben emprenderse en nuestra Administracién: Cambio cultural
porque es imprescindible entender que el verdadero objetivo de la Administracion es
servir al ciudadano y éste debe estar en el centro de la gestion. Cambio en cuanto al
proceso que debe ser facilitador de la relacién entre Administracion y ciudadano, no
desde la “Auctoritas” sino desde la “Potestas”. Cambio organizativo incorporando el
modelo en red orientado a la consolidacién del proyecto y a la consecucién de
resultados. Por ultimo generando nuevas formas de relacion, un nuevo espacio de
comunicacion telematico.
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De hecho, el propic Libro Verde de la Comisién Europea sobre las modalidades
alternativas de solucién de conflictos en el ambito del derecho civil y mercantil de
2002 resalta, dentro de la prioridad politica para promover las modalidades
alternativas de solucién de conflictos, el importante papel de los nuevos servicios en
linea de solucion de conflictos ODR en materia de solucién de litigios transfronterizos a
través de Internet. Menciona que “con la realizacién del mercado interior, Ia
intensificacién de los intercambios la movilidad de los ciudadanos, los conflictos entre
nacionales de Estados miembros diferentes o entre residentes en Estados miembros
diferentes, amplificados ademas por el auge del comercio electrdnico transfronterizo,
sea cual fuere la importancia o el valor del litigio, tienden a multiplicarse y con ellos los
casos transfronterizos que llegan a los tribunales, se afiaden cuestiones a menudo
complejas de conflictos de leyes y de 6rganos jurisdiccionales, asi como dificultades
practicas de caracter linglistico y financiero". De hecho la posterior Directiva sobre
igual materia de 2008 en realidad viene a regular expresamente la mediacion para los
conflictos transfronterizos y nuestra Ley 5/2012 de mediacidn tiene por inicial objetivo
ofrecer recursos a esa mediacion transfronteriza y en su Disposicidn final séptima, bajo
el titulo “Procedimiento simplificado de mediacién por medios electrénicos para
reclamaciones de cantidad”, prevé que el Gobierno, a iniciativa del Ministerio de
Justicia, promoverda su resolucidon través de un procedimiento de mediacidn
simplificado que se desarrollara exclusivamente por medios electrénicos.

4

Principios de actuacién de la Unidad de Mediacién Intrajudicial.

Toda la actuacidn de la UMIM estd inspirada por los principios exigidos para el ambito
de la mediacion en los principales referentes internacionales y nacionales en la
materia:  voluntariedad, confidencialidad, complementariedad, equidad,
accesibilidad, flexibilidad y cardcter inclusivo.

El proyecto de creacién de la Unidad de Mediacién Intrajudicial de Murcia incorpora un
principio adicional como rector e inspirador de toda su actuacidn: la gratuidad.

La gratuidad esta intimamente relacionada con los procedimientos de identificacion,
seleccion y desempefio de los mediadores que dirigiran las sesiones de mediacidn en
los asuntos que les sean asignados desde la Unidad de Mediacién Intrajudicial. Sin
duda, es éste el elemento mas sensible de todo el proyecto. Parece chvio que en la
actual coyuntura econdémica y en el escenario de restriccidon presupuestaria queda
descartada la posibilidad de comprometer presupuesto alguno para la contratacion de
mediadores externos. En un futuro deberia plantearse la posibilidad de contar con
equipos de mediadores profesionalizados y sufragados con los presupuestos de la
Administracion de Justicia. Pero esa no es una alternativa disponible en el momento
presente. Ante esas dificultades, el proyecto ha apostado, ademds de por la
explotacion de los recursos humanos propios (secretarios judiciales y profesionales de
la mediacidn integrados en los equipos técnicos de los juzgados y en las oficinas de
atencidn a las victimas), por recurrir a mediadores que voluntariamente muestren su
disposicidn a colaborar con la UMIM realizando las mediaciones en los asuntos que les
sean asignados. En ausencia de remuneracion, el proyecto si puede ofrecer a esos
mediadores que voluntariamente acepten participar en él algunas atractivas
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motivaciones para colaborar gratuitamente prestando sus servicios profesionales en
la mediacidn intrajudicial de asuntos, entre ellas:

a) posibilidad de ganar experiencia con el manejo de casos reales;

b) opcidn de alcanzar prestigio profesional y conocimiento publico de sus
habilidades mediadoras;

c) obtener la certificacion oficial de su participacion en tales mediaciones
(eventualmente, con la posibilidad de certificacién académica a través
de los oportunos convenios con instituciones y centros de mediacion
acreditados);

d) puede reportarles, como ocurre en otros paises, el prestigio de ser
colaboradores de los tribunales de Justicia;

e) la UMIM puede también proveer de casos reales a los centros e
instituciones de mediacion para la realizacidn de las fases practicas de
los cursos de mediacion;

f) proveer al colectivo de mediadores de un espacio de formaciéon
continua para actualizar conocimientos o nuevas especialidades;

g) es posible también que el colectivo profesional de los mediadores
encuentre un interés estratégico en colaborar gratuitamente con la
UMIM, como medio para contribuir al cambio de imaginario colectivo
sobre la forma de resolucién de los conflictos, forzando de esa forma la
generaciéon de una demanda social de esta clase de servicios con
caracter extrajudicial (y ahora ya si, remunerado);

h) finalmente, la UMIM ofrece también a los mediadores y a los centros de
mediacion que asi lo deseen la posibilidad de materializar un
compromiso con su comunidad -personal en los primeros, corporativo
en los segundos-, prestando altruistamente parte de su tiempo en la
resolucidn de los conflictos que en ella se plantean.

Cualesquiera que sean las motivaciones que pudieran llevar a los mediadores a
colaborar con la UMIM, lo cierto es que el proyecto ya ha obtenido la adhesién de un
numero de mediadores (en torno a ochenta profesionales) que supera con mucho las
previsiones iniciales y abre esperanzadoras expectativas de poder disponer del recurso
humano imprescindible para la mediacion: el mediador.

Estructura fisica y funcional que soporta el proyecto:

Tan importantes, si no mas, que los aspectos ideoldgicos, estratégicos e institucionales
relacionados con el proyecto de creacidn de la Unidad de Mediacidn Intrajudicial de
Murcia, son los aspectos operacionales que posibiliten la puesta en funcionamiento de
dicha Unidad. Entre estos aspectos operativos se encuentran tanto la estructura fisica
y funcional, como los recursos humanos y materiales y los protocolos de actuacién.
Todos elios se desarrollan en los siguientes apartados tomando como punto de partida
es siguiente organigrama:
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NOJ i
Servicio Comun General [ SCOP. || SCEJ '
: / 5 4 =)
‘ UMIM
COMITE
CIENTIFICO MATERIA
= v SOV P P T
MEDIADORES
{OORDINADORES J MEDIADORESI EN PRACTICAS
COORDINADUR. COORDINADOR
TECNICO /[ ADMIVO. :

La Unidad de Mediacion Intrajudicial:

i} Ubicacion organica.

De acuerdo con las coordenadas de partida y contextualizacién del programa, una de
las sefias de identidad de la UMIM es la integracién y desarrollo a través de los
Servicios Comunes Procesales de la Nueva Oficina Judicial (NOJ), en funcionamiento en
Murcia capital desde 2010. Al tratarse de un proyecto de mediacién dentro de la
oficina judicial, la UMIM extiende su dambito sélo respecto de asuntos ya ingresados en
el sistema judicial.

Los Servicios Comunes Procesales de Murcia (SCP), aun cuando radicados en el Partido
Judicial de Murcia, dan parcialmente servicio en algunas dreas a todos los érganos
judiciales de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia. Aunque la LOPJ no
limita la puesta en marcha de especificos SCP, al tiempo de desarrollo en Murcia de la
NOJ, la Orden JUS/1741/2010, de 22 de junio, por la que se determina la estructura y
se aprueban las relaciones de puestos de trabajo de las oficinas judiciales y de las
secretarias de gobierno incluidas en la primera fase del Plan del Ministerio de Justicia
para la implantacidn de la Nueva Oficina Judicial concretd los servicios procesales en
nidmero de tres: General, de Ordenacién del Procedimiento y de Ejecucién. Sin
embargo, la Ley no limita la eventual creacién de nuevos servicios como podria ser el
de mediacién intrajudicial con dmbito incluso provincial.

En tanto no se extienda a Ia jurisdiccién civil el sistema de SCP y se culmine el mapa de
Oficina Judicial en Murcia capital, de acuerdo con la propuesta avalada por Sala de
Gobierno del TSJ de Murcia, se ha optado por arrancar la experiencia con la
integracion dentro del SCP General de Murcia, sin perjuicio que en momento
posteriores pueda valorarse por MJU y CGPJ la ubicacidn organica dentro del SCP de
Ordenacién del Procedimiento, lugar donde se realiza la primera calificacion procesal
de las demandas y demas asuntos o, bien, la eventual creacidn de un especifico SCP de
Mediacién de ambito para varios partidos judiciales.
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Por tanto, en este estadio del proyecto, la UMIM se integra orgdnicamente dentro del
SCP GENERAL de Murcia (www.oficinajudicialmurcia.es}) como una nueva seccién

funcional bajo la direccidon del SCP.

ii) Estructura organizativa

La estructura organizativa de la UMIM se caracteriza por contar con una doble
procedencia de recursos humanos: interna, con funcionarios procedentes de la propia
Administracién de Justicia y externa, colaboracién en régimen de voluntariado por

profesionales titulados en mediacidn.

De forma complementaria, la imbricacién con la sociedad civil se refuerza a través de
la participacién y colaboracidén de mediadores en précticas.

OFICINA JUDICIAL
SERVICIO COMUN PROCESAL GENERAL DE MURCIA

i

1112

= ~y P
( 7 b ape 1l 2 ! Unidad de Mediacidn Intrajudicial Jefaturay
COMITE CIENTIF ICOL a ] coardinacion general
umim : I 1S} Coordinadora
& )

El Comité Cientifico:

i} Justificacién y funciones.

Coordinadores de Areas

1 Mediador Funcionario +1 Mediador
colaborador por drea

_ BOLSA DE MEDIADORES COLABORADORES
EXTERNOS

GRUPO DE MEDIADORES EN PRACTICAS

Todos los referentes internacionales y doctrinales en materia de mediacidn insisten en
el caracter esencial que en este ambito tiene el control de la calidad de los recursos
humanos y del servicio que se presta. Por ello, el proyecto de creacién de la UMIM
opta por crear un Comité Cientifico, adjunto a la UMIM, con cuatro misiones

especificas:

1. orientar y actualizar de forma permanente las estrategias y lineas de

trabajo de la UMIM;

2. informar sobre la adecuacion a los estidndares internacionales en la

materia;

3. relevar datos y proceder a su explotacién estadistica; y

I
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4. auditary participar en programas de gestion de mediacidn prestados.

ii) Composicién e integracidn.

Aunque pendiente de concrecién, los perfiles de miembros del Comité Cientifico, en
numero de siete, serdn los de profesionales y expertos del ambito de la mediacion,
procedentes de los sectores académico, profesional/colegial y judicial, asi vinculados a
asociaciones o entidades sin dnimo de lucro que tengan por finalidad la promocién de
la mediacién (es el caso, por ejemplo, de GEMME -Grupo Europeo de Jueces y
Profesionales de la Mediacidn-, que ya ha prestado su aceptacion a participar en dicho

131112

Comité).
Recursos humanos de la UMIM.
| PUESTO UBICACION. _ [ DOTAC. | PROCEDEN. | COBERTURA [FORMACION Y OBSERVACIONES
SECRETARIO UMIM 1 CUERPQ J. | Comisién de | Precisa titulacion homologada en
JUDICIAL JEFE DE SUPERIOR servicios con | Mediacion
MEDIACION SJ liberaciéon de | Dedicacion exclusiva para la
Coordinador General funciones coordinacién general de la UMI
UmMim
Funcionarios UMIM 1 TP Funcionarios Recibirdn formacidn bésica en
judicialesde apoyo 1 F. Auxilio del SCP | mediacién
General
Mediador  Judicial || Coordinaci 6 Administra Comisién de | Precisa formacidon en mediacidn
coordinador de Area on de cion de | servicios sin | Dedicacidn a tiempo parcial y en
Areas de Justicia liberacion de | equipo con mediador
trabajo funciones colaborador
Mediador Coordinaci 6 Mediadore Colaboracion Colaboracién en régimen de
colaborador on de s no voluntariado con reconocimiento
coordinador de Area Areas de colaborado remunerada curricular
trabajo res de la | semanal
UMIM
Mediadores Bolsa de | 80 Mediadore Colaboracién Colaboracién en régimen de
externos mediadore s externos | externa y | voluntariado con reconocimiento
s titulados gratuita para || curricular.
colaborado | cada caso | Seleccion a través del Punto
res de la | concreto Neutro de Mediacién de Murcia
UmMiM Renovacidn y actualizacion anual
Puede incluir a profesionales
liberales y funcionarios publicos
con titulacién
Mediadores en | Mediadore 25 Estudiantes | Colaboracion
practicas S en de con
practicas mediacion universidades
v Colegios
Profesionales
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Denominacién del Puesto Sl Jefe de Mediacion

Centro de.Destino ! SCP GENERAL

Unidad de Adscripcién N/A Equipo N/A

Cuerpo f;;;:es de  Secretarios Tipo de Puesto | Singularizado
Puesto Superior Inmediato Director del SCP GENERAL

Il MISION DEL PUESTO DE TRABAJO

Coordinar y organizar el funcionamiento de la UMIM, asi como el trabajo de los coordinadores de drea y mediadores que
prestan servicio a la UMIM, procurando la correcta prestacion de los servicios bajo su competencia, impartiendo
instrucciones y ejerciendo la supervision y evaluacion del cumplimiento de cuantas instrucciones, protocolos o circulares
sean adoptadas a tal efecto.

HE ORGANIGRAMA

IV CONTRIBUGIONES O RESULTADOS ESPERADOS

e Que se cumplen las instrucciones del Ministerio de Justicia y demds superiores jerarquicos

e Que se coordinen y organicen las distintas areas de mediacion (penal, propiedad horizontal, sucesiones,
hipotecario, reconstruccion del terremoto de Lorca y cuantas otras se pongan en marcha), atendiendo a
principios de eficiencia y eficacia y homogeneizando los criterios de funcionamiento, buscando la excelencia
de servicio y definiendo cuantas pautas sean requeridas para su buen funcionamiento.

e Que se realice y asegure |la debida comunicacion y feedback con el Comité Cientifico, Colegios, Universidades y
demas instituciones colaboradoras.

e Que se garantiza la confidencialidad de las sesiones de mediacién y de cuanta informacion se recibe en la
UMIM.

e  Que se actualiza y mantiene la bolsa de mediadores colaboradores.

._:‘..}'._

T

V. FUNCIO]

1.  Coordinacién general de la UMIM
2.  Evaluacidn de dreas de mediacidn y del trabajo de los coordinadores de drea y mediadores

3. Asignacion de casos por drea de trabajo y pre-seleccion de mediadores de la bolsa general de mediadores
colaboradores

4.  Seleccidn, evaluacidn y renovacion de bolsa de consultores
5.  Mantener relacién y feedback con el Comité Cientifico

6.  Controlar la correcta ejecucion de los protocolos, circulares e instrucciones de servicio que dicte el Secretario de
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7.  Dar cuenta de forma inmediata al Director de Servicio y Comité Cientifico de cuantos hechos y propuestas que

sean relevantes para el buen funcionamiento de UMIM.
8.  Promocion de gestidn de calidad.
9.  Practica de sesiones de mediacion en supuestos puntuales.

10. Control de la documentacién de los acuerdos alcanzados y de su comunicacién a los érganos judiciales
correspondientes.

Puesto Objetivo

Secretario General de

la Administracién de o, o4, . A L.
. . Relacion de dependencia jerdrquica de cardcter orgdnico y
Justicia, Secretario de . L . . K
funcional para el cumplimiento de las instrucciones dictadas

Gobierno, S .

. por los mismos.
Coordinadora y SJ
Directora SCG

Secretarios Judiciales ., L, i o
. Relacién para la organizacidn del trabajo y el cumplimiento de
Directores de SCP y

protocolos y directrices de actuacién en el servicio.
de las UPAD

Relaciones internas
Relacidn para el mejor desarrollo de las derivaciones judiciales

Secretarios Judiciales i
que se remiten a la UMIM

Relacidn jerarquico-funcional en cuanto a la direccién técnica y

TP de la UMIM e
organizativa de la UMIM.
Mediadores
coordinadores de | Relacién funcional de direccidn técnica y evaluacion
area

I Coordinacién y colaboracién en la incorporacién de insumos y
Comité Cientifico

propuestas
Relaciones externas ==
Magistrado-Juez Coordinacidn y colaboracion permanente en el desarrollo de
Decano y UPAD sesiones informativas y derivaciones judiciales a mediacidn
T R e x
DEL PUEST ¥

e Minerva NOJ (consulta)

Herramientas informaticas e Gestién especifica de procesamiento de casos mediacion

{pendiente de valoracion)

e Paquete basico de ofiméatica (Excel, Word, Internet,...)

Otras herramientas de soporte al puesto e Herramientas de comunicacién telematica

(videoconferencias)

Procedimientos de referencia e Anexo lI: Protocolo de derivacidn a mediacion en asuntos




Formacion académica
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‘ de familia.

e Anexo lll: Protocolo de derivacidn a mediacién en asuntos
de propiedad horizontal.

e Anexo IV: Protocolo de derivacién a mediacidn en asuntos
de sucesiones.

o Anexo V: Protocolo de derivacion a mediacion en
ejecuciones hipotecarias.

e Anexo VI: Protocolo de derivacidén a mediacidn en asuntos

relacionados con la reconstruccidn del terremoto de Lorca.

La requerida para el acceso al Cuerpo

Conocimientas especificos

Titulado en Mediacién

Destrezas y habilidades relevantes

o Habilidades directivas / Direccion de equipos

o Liderazgo y toma de decisiones

e (Capacidad de planificacidn, coordinacidn y supervision
e Desarrollo de interrelaciones

e QOrientacidn a resultados

e Direccidn de reuniones

Actitudes clave

e Responsabilidad por la gestién

o Responsabilidad con el equipo

e Compromiso con la prestacion de un servicio publico
eficiente y eficaz

Experiencia previa

Experiencia acreditada en mediacién

R S e
BSERVA ‘IONES
AT PR

En tanto no se desarrolle y actualice la

Ministerio de Justicia.

en régimen de Comisién de Servicios por designacién de la Secretaria General de Relaciones del Ministerio de Justicia

Una vez actualizada la Oficina Judicial en Murcia con creacién de una especifica Seccion o Servicio Procesal de Mediacidn,
a provisidn del puesto se realizara mediante el procedimiento concurso singularizado una vez se determine por el

RPT con extension de la NOJ a la jurisdiccion civil en Murcia, se cubrird el puesto

FUNCIONARIOS JUDIC!ALES DE APOYO A MEDIACIO: (UMIM)

Denaminacion del Puesto

Tramitador Procesal de UMIM

Funcionario de Auxilio de la UMIM

Centro de Destino

SCP GENERAL

I
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. 27 - Unidad de »
Unidad de Adscripcidn Seccidn 3 - 5.8 Seccién 3
Adscripcion
Cuerpo TP Cuerpo TP
Auxilio Auxlio
Puesto Superior Inmediato SJ Coordinador UMIM

IL. MISION DEL PUESTO DE TRABAIO

Dar soporte administrativo y apoyar al Jefe de Mediacidn en la organizacién y funcionamiento de la UMIM

Il ORGANIGRAMA

CONTRIBUCIONES O RESULTADOS ESPER

e Que se cumplen las instrucciones del Jefe de la UMIM y demas superiores jerdrquicos

e Aplicary dar cumplimiento a los distintos protocolos aprobados para las dreas de mediacion (penal, propiedad
horizontal, sucesiones, hipotecario, reconstruccion del terremoto de Lorca y cuantas otras se pongan en
marcha).

¢ Que se garantiza la confidencialidad de las sesiones de mediacién y de cuanta informacion se recibe en la
UMIM.

—y =

V. FUNCIONESDELPUESTO.

it

1. Recepcién de casos, registro y elaboracidén de fichas de mediacién

2. Recabar a los drganos judiciales la informacion procesal suplementaria que sefiale el Jefe de Mediacidn o

interesen los mediadores

3. Contactar via electrdnica, telefénica y SMS con las partes y profesionales a fin de garantizar la asistencia a las
reuniones preparatorias y de desarrollo de mediacidn.

4. Suministrar a los coordinadores de drea competentes las fichas con la informacion derivada e informacion

suplementaria necesaria.

5. Colaborar con los mediadores en la completa eliminacién de cuantas minutas de sesidn y demas documentacion
en los supuestos que no se alcance la mediacion.

6. Colaborar con los coordinadores y Jefe de Mediacion en la documentacion y aprobacidn procesal de acuerdos
alcanzados.

7. Colaborar en la toma y gestion de los datos estadisticos y en la elaboracién de encuestas de calidad

Puesto Objetivo

Secretario Judicial | Relacidn de dependencia jerdrquica de caracter funcional para

Relaciones internas Lo L ) )
lefe de Mediacién el cumplimiento de las instrucciones y protocolos aprobados.
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Secretarios Judiciales
Directores de SCP y

Relacidn de colaboracién para el cumplimiento de protocolos
de derivacidn y directrices de actuacion en el servicio.

Relaciones externas

representantes de las

de las UPAD

Mediadores

coordinadores de | Relacidn de colabaoracién y apoyo
drea

Profesionales Y

Coordinacidn para asistencia a sesiones y documentacion de
acuerdos

Herramientas informaticas

Otras herramientas de soporte al puesto

e Minerva NOJ (consulta)

o Gestion especifica de procesamiento de casos mediacién
{pendiente de valoracion)

e Acceso al servicio de SMS del PNJ

e Paquete bdsico de ofimatica (Excel, Word, Internet,...)

o Herramientas de comunicacion telemética

(videoconferencias)

Procedimientos de referencia

e Anexo lI: Protocolo de derivacion a mediacidn en asuntos
de familia.

e Anexo |li: Protocolo de derivacidn a mediacion en asuntos
de propiedad horizontal.

o Anexo IV: Protocolo de derivacion a mediacién en asuntos
de sucesiones.

e Anexo V: Protocolo de derivacién a mediacion en
ejecuciones hipotecarias.

o Anexo VI: Protocolo de derivacion a mediacion en asuntos
relacionados con |a reconstruccién del terremoto de Lorca.

s

_ Viil._ HERRAMIENTAS TECNICAS

P M

Formacién académica

La requerida para el acceso al Cuerpo

Conocimientos especificos

Destrezas y habilidades relevantes

Actitudes clave

Experiencia previa

e S Tl YR Al 3 c s S
IX. OBSERVACIONES

destinados en el SCP General de Murcia

En tanto no se desarrolle y actualice la RPT con extension de la NOJ a la jurisdiccidn civil en Murcia, se cubrird el puesto
en régimen de Comisidn de Servicios sin relevacion de funcionarios del Cuerpo de Tramitacion Procesal y Administrativa
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COORDINADOR JUDICIAL DE AREA DE MEDIACION (UMIM)

014190

Denominacién del Pugst_o : : Coordinador Judicial de Area de Mediacién de la UMIM

Centro ae Destino J N/A

Unidad de Adscripcién N/A Equipo N/A

Cuerpo Func.io.nario.i de » la Tipo de Puesto | N/A
Administracidn de Justicia

Puesto Superior Inmediato Jefe de UMIM o

~ MISION DEL PUESTO DE TRABAIO

Formando equipo con el Coordinador Mediador Colaborador, mediar, coordinar, gestionar y evaluar el trabajo de los
mediadores que integran la bolsa de mediadores colaborares que dan soporte a la UMIM.

Il. ORGANIGRAMA

e Que casos derivados se adecuan al area asignada.

e Que se desarrollan las distintas sesiones de mediacidn (penal, propiedad horizontal, sucesiones, hipotecario,
reconstruccién del terremoto de Lorca y cuantas otras se pongan en marcha), de acuerdo con los protocolos de

derivacion aprobados.

e Que se realice y asegure la debida comunicacidn y feedback con el Jefe de UMIM, Comité Cientifico, Colegios,
Universidades y demds instituciones colaboradoras.

e Que se garantiza la confidencialidad de las sesiones de mediacién y de cuanta informacién se recibe en la
UMIM, en especial en los supuestos de resultado infructuoso de las sesiones eliminando o devolviendo a las
partes la documentacion recibida.

.}:"3 42';-' “;_:--:.I'I: 'v.‘év-' hFg
CION  DEI ST

Frpra s

. Coordinacién y gestién directa del drea de mediacion asignada

Seleccidn de mediadores de |a bolsa general de mediadores colaboradores

Evaluacidn de mediadores y encuestas de satisfaccién de las partes
Mantener relacién continua con Jefe de UMIM y feedback con el Comité Cientifico

Colaborar en los procesos gestidn de calidad puestos en marcha por la UMIM.

. Préctica de sesiones de mediacidn en supuestos puntuales.

U Y, T N PR N

Colaborar en la documentacidn de los acuerdos alcanzados.
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Puesto | Objetivo
Relacidn de dependencia funcional para el desarrollo de las
Jefe de UMIM . I
sesiones de mediacidn.
Relaciones internas
Relacién jerdrquico-funcional en cuanto a la direccién técnica y
TP de la UMIM o
organizativa de la UMIM.
Comité Cientifico Colaboracidn en la incorporacidn de insumos y propuestas

Relaciones externas

Magistrado-Juez
Decano y UPAD

No procede

Herramientas informaticas * Noprocede

Otras herramientas de soporte ai puesto * Noprocede

e Anexo ll: Protocolo de derivacién a mediacién en asuntos
de familia.

o Anexo lll: Protocolo de derivacion a mediacidn en asuntos
de propiedad horizontal.

g S e Anexo IV: Protocolo de derivacidn a mediacidn en asuntos
Procedimientos de referencia .
de sucesiones.

e Anexo V: Protocolo de derivacion a mediacion en
ejecuciones hipotecarias.

e Anexo VI: Protocolo de derivacion a mediacién en asuntos

relacionados con la reconstruccidn del terremoto de Lorca.

Formacién académica ] La requerida para el acceso al Cuerpo

Conocimientos especificos Titulado en Mediacidn

Destrezas y habilidades relevantes -

Actitudes clave

Experiencia previa Experiencia acreditada en mediacion
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En tanto no se desarrolle y actualice la RPT con extensién de la NOJ a la jurisdiccién civil en Murcia, se cubrird el puesto
en régimen de Comisidén de Servicios no retribuida sin relevacién de funciones a favor de funcionarios de la

Administracidn de lusticia de cualquier cuerpo y escala con titulacién en mediacion.

El Coordinador Mediador funcionario de drea forma equipo y partenariado permanente para la concreta drea con el
mediador colaborador externo.

Los equipos de mediadores:

i} Coordinadores de drea.

En cada drea (materia, jurisdiccidn) en la que se decida ofrecer servicios de mediacidn,
los equipos de mediadores asignados a dicha area estardn dirigidos por dos
coordinadores.

PERFIL.

1. Un coordinador técnico: podrén serlo los mediadores con titulacion
oficial en mediacién con mas de 5 afios de ejercicio de la mediacién
practica y acreditada en la materia y especialidad.

2. Un coordinador judicial: podran serlo secretarios judiciales, miembros
de los equipos técnicos u otros funcionarios de la Administracion de
Justicia que cuenten con formacion en mediacién y especialidad en el
area concreta.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS COORDINADORES TECNICOS:

1. Disefiar un modelo de sesidn informativa adaptada al drea respectiva y
formar para su realizacién a los equipos de mediadores asignados a
dicha area.

2. Andlisis de los casos recibidos y distribucién entre los mediadores.

3. Comediar con los mediadores del grupo ii) hasta que se valore que
reinen la experiencia necesaria para no necesitar supervision
presencial.

4. Supervision y apoyo del trabajo desarrollado por los mediadores.

5. Recepcidn de los mediadores en prdcticas, asignacion de mediador tutor
(sin que superen el nimero de 5) en funcién de sus habilidades y
experiencia, disefiando y supervisando la formacidn préctica que van a
tutelar.

6. Coordinacidon general de los equipos de mediadores.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS COORDINADORES JUDICIALES:

1. Colaborar con el coordinador técnico en el disefio del drea de
intervencion, planificando el trabajo y su distribucion.

1l
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2. Establecer canales de comunicacion e intervencién con los Juzgados y
Servicios Comunes, para resolver de forma rapida las incidencias que
puedan plantearse.

3. Supervisar la recogida y tratamiento de los datos estadisticos y
controles de calidad establecidos, elaborando una estadistica trimestral
y un informe anual con la colaboracion del coordinador técnico.

4. Proponer, junto con el coordinador técnico, nuevas dreas de
intervencién o incremento de las cuotas ofrecidas a los diversos érganos
en funcidn de la disponibilidad o incremento de los mediadores.

5. Si cuentan con la formacidn necesaria podrdn ejercer también como
mediadores en las mismas condiciones que éstos.

ii) Mediadores.

PERFIL.

Para colaborar como mediador con la UMIM se ha de poseer la titulacién oficial en
mediacién, pero no es necesario tener experiencia practica en el ejercicio de la
mediacion.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS MEDIADORES.

1. Formarse para ofrecer la Primera Sesidn Informativa y el desarrollo de
las sesiones de mediacion.

2. Participar en el estudio del supuesto.

3. Asistir como observador (utilizando Camara Gesell o espejo
unidireccional) a diversas mediaciones analizando después el caso con
ayuda del coordinador disefiando la estrategia y el modelo de
intervencion,

4. Cuando el coordinador considere que cuenta con las habilidades y
recursos necesarios y en funcion del caso concreto podra realizar
comediacidn con el propio coordinador y cuando esté preparado asumir
por completo los casos que se le atribuyan.

5. Tutelar a los mediadores en practicas que le hayan sido asignados,
cumpliendo el programa de formacién que se haya disefiado al efectoy
supervisando su evolucidn.

6. Recibir formacidn continuada por parte de la UMIM.

7. Comprometerse a colaborar con la UMIM con un numero minimo de
diez mediaciones completas al afo.

8. Cada mediador deberd llevar una memoria que incluird el andlisis de
todos los casos en los que tenga participacion.

ili) Mediadores en précticas.

PERFIL.

014220




4

Estudiantes de master, cursos de mediacidon o especializacién, y de practicum de
instituciones publicas y privadas con las que se concierten los oportunos convenios de
colaboracidn.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS MEDIADORES EN PRACTICAS.

1. Conocer cémo es la practica real de la mediacion y cémo se desarrollan
las primeras sesiones informativas.

2. Asistir como observador al estudio de los supuestos y al desarrollo de
las mediaciones, analizando después las técnicas y herramientas
utilizadas, las fases, las estrategias y disefio de cada mediacién.

3. Para los alumnos de Master y cursos de especializacién, en funcién de
las habilidades y destrezas adquiridas y demostradas en esos analisis
posteriores se le podrd confiar la comediacién de algin supuesto
sencillo, advirtiendo a las partes su condicién de mediador en practicas,
y sometiéndose luego al andlisis del mediador y coordinador, para sacar
ala luz los puntos fuertes y aquellas habilidades que debe trabajar.

4. Elaborar una memoria de las practicas, incluyendo caso por caso,
analizando el proceso, técnicas y habilidades utilizadas, estrategia, etc.,
que serd objeto de evaluacion junto con el aspecto personal de las
practicas.

iv) Procedimientos de identificacién y designacion de los mediadores.

Coordinadores técnicos.

Para su identificacidn a través del PNPM se generard una convocatoria abierta a todos
aquellos mediadores titulados que reinan 5 afios de ejercicio y estén dispuestos a
colaborar con la UMIM, y las &dreas de su especializacién o en las que quieran
participar. Deberan acreditar su formacién de origen y especifica, aportando su
Curriculum Vitae y una breve memoria de su trayectoria profesional. Dada la dificultad
de contar con certificaciones de las horas practicas se podrdn acreditar mediante una
memoria de los 10 casos mas relevantes de su carrera, exponiendo las técnicas y
herramientas utilizadas, estrategias y modelo utilizado, y exponiendo cémo se
desarrollé su intervencién. Los candidatos serdn seleccionados con la participacién del
Comité Cientifico valorando la formacion y experiencia.

Mediadores.

Para su identificacién a través del PNPM se generard una convocatoria para todos
aquellos que contando con la titulacién que reglamentariamente se exija para ejercer
la mediacién y un seguro de responsabilidad civil quieran colaborar con el proyecto.
Deberdn acreditar documentalmente dichos extremos, asi como acompafar un
curriculum vitae y una breve memoria de por qué quieren colaborar, la disponibilidad
que ofrecen y el drea o dreas en que estén interesados.

v) Criterios de asignacidn de casos
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Serd labor de los coordinadores, fundamentalmente del técnico, la valoracion vy
asignacién del caso a mediadores concretos, en funcion de su especializacion vy
complejidad del caso.

vi) Sistema de supervision.

La supervision de cada caso, analizando el enfoque, técnicas y estrategias, sera labor
del coordinador técnico. Ademas el equipo deberd reunirse mensualmente para hacer
una valoracién global de ese periodo y disefiar el préximo calendario.

Espacios fisicos y medios materiales.

En mediacién es fundamental que el espacio se diferencie del entorno habitual de los
juzgados, para ello debe utilizarse pintura de colores cdlidos, cuadros o fotografias,
plantas y mobiliario claro Es imprescindible ofrecer un espacio que cuente con
iluminacidn natural, arménico y agradable.

e Despacho para los funcionarios.

2 mesas, 4 sillas, 2 ordenadores, 1 impresora, 1 fax, 1 scaner, 1
fotocopiadora, 2 teléfonos con posibilidad de enviar mensajes de texto.
Archivadores con llave para guardar los expedientes.

e Despacho del Director de la UMIM

1 mesa, 3 sillas, 1 ordenador, 1 impresora, 1 teléfono, libreria, Armario
con llave. Una mesa de reunidn con 6 sillas.

e Despacho para Coordinadores
2 mesas, 6 sillas, 2 ordenadores, 1 impresora, 2 teléfonos, libreria con
casilleros, Armario con llave, una mesa de reunién con 6 sillas.
Papeldgrafo y pizarra.

e Sala de Reuniones con una mesa grande para unas 8 personas que
también permita realizar mediaciones con mads intervinientes y las
primeras sesiones informativas con abogados, con pizarra y
papeldgrafo. Con una mesa auxiliar con un ordenador con cdmara Web
que permita hacer mediaciones on line.

e 2 Salas de espera separadas y distanciadas para evitar encuentros que
no sean aconsejables. Con sillas y alguna mesa de centro.

o 2 Salas de Mediacidn, con espejo unidireccional (Camara Gesell con
sistema de audio y cortinas por si las partes finalmente no permiten la
observacién) y las salas de observacion correspondientes. (Se podrian
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utilizar también para Ruedas de Reconocimiento de los Juzgados de
Instruccion)

Cada Sala de Mediacién deberd contar con 1 mesa ovalada, una mesa
de centro baja, 4 sillas, una pizarra y un papeldgrafo, y cdmara de
grabacion.

Cada Sala de observacién debera dar cabida a un maximo de unas 10
personas sentadas con sillas que incorporen apoyo para tomar apuntes.

Gestion documental.

La derivacién de asuntos a mediacién desde los juzgados y/o servicios comunes a la
Unidad de Mediacién Intrajudicial no supone flujo documental ni tramite procesal
alguno. Por ello, el proyecto no interfiere en modo alguno en el sistema informético de
gestién procesal, ni supone itineracién fisica ni informdtica de los expedientes
judiciales. Como se sefiala mds detalladamente en los respectivos protocolos de
derivacidn segin materias o jurisdicciones, tan solo se remiten a la UMIM fichas de
derivacién y/o fotocopias de algunos documentos, sin perjuicio de la posibilidad de
consulta adicional de los expedientes en las propias oficinas judiciales por parte del
personal de la UMIM,

Sin perjuicio de lo anterior, seria conveniente contar con una herramienta informatica
de gestién documental interna y exclusiva para la UMIM, que le permitiera realizar
cuatro funciones bdsicas: 1.- el control documental; 2.- el seguimiento del tramite
propio de la mediacién; 3.- las comunicaciones con los mediadores; y 4.- la
explotacién estadistica de su actividad.

Sin ser vital para la viabilidad del proyecto, contribuirfa mucho a su desarrollo y calidad
de la gestién poder utilizar alguna de las plataformas de gestion documental vy
operativa existentes en el mercado. Dichas plataformas garantizan la proteccion de los
datos vy facilitan la realizacién de las cuatro funcionalidades basicas antes resefiadas.

Areas de trabajo iniciales y proyeccién de futuro.

Al tratarse de un servicio completamente nuevo hemos de ser prudentes en su
desarrollo e implantacién, consolidando &mbitos de actuacién, con mediadores
expertos y funcionamiento normalizado y evaluado antes de ampliar el nimero de
usuarios y pasar a nuevas areas.

Inicialmente sdlo vamos a plantear determinadas ambitos de actuacién usando
criterios de necesidad, utilidad y oportunidad. En concreto las dreas de intervencion
podrian ser las siguientes:

1.- Penal La mediacién en este dmbito va dirigida a conseguir acuerdos entre victimas
e infractores en delitos y faltas. Busca reparar el dafio causado a las victimas, que se
sientan escuchadas, y parte de que el denunciado asume su responsabilidad,
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enmarcandose dentro de la transicidon de una Justicia Retributiva hacia un sistema de
Justicia Restaurativa. La mediacién penal no sustituye la sentencia pero si parte de que
ésta tendra en cuenta los acuerdos alcanzados por las partes pudiendo atenuar la
pena.

4

2.- Familia por ser un tipo de intervencién muy util para normalizar las situaciones
inherentes a la ruptura de pareja, especialmente para velar por el beneficio de los
menores afectados, y también para regular otro tipo de conflictos surgidos en el
dmbito familiar {eleccién del tutor, filiacidn, adopcion, acogida, etc) siendo un servicio
imprescindible para los Juzgados de Familia. Ademads estd completamente aceptada
por todos los colectivos y es una materia en la que vamos a poder contar con
mediadores expertos. En la actualidad existe un Servicio de Mediacién de la Consejeria
de Sanidad y Politica Social que también gestiona el Punto de Encuentro Familiar, pero
existe poca derivacion exitosa por parte de los juzgados de familia, asi que estamos
estudiando mecanismos de colaboracién para poder ofrecer de forma conjunta o al
menos coordinada este tipo de servicio, mejorando los aspectos intrajudiciales y
llegando al mayor nimero posible de casos. El propio servicio ha demostrado pleno
interés y predisposicidn para |la colaboracién.

3.- Hipotecaria. En realidad no es una materia propia de mediacién sino mas bien de
“intermediacién” porque uno de los presupuestos bdsicos de la mediacion es el
equilibrio entre las partes en conflicto y en estos casos la relacion entre deudor
hipotecario y entidad bancaria estd completamente desnivelada. Aln asi se trata de
una necesidad social actual, con un gran componente humano y en muchas ocasiones
dramatico, y ademds con una repercusion medidtica muy importante. El hecho de que
la propia Administracién de Justicia, que ampara a la entidad bancaria ejecutante de la
hipoteca, genere espacios alternativos para solucionar el conflicto inherente,
reequilibrando en cierta medida la relacidn, puede ser un cambio de concepto de cara
al ciudadano, ofreciéndole otro tipo de Justicia mds amable, cercana y préctica,
contribuyendo a mejorar la opinidn publica sobre los servicios que prestamos.

Como juzgados asistimos expectantes a los cambios normativos que se estdn
perfilando en esta materia pero muchos son de dificil o imposible aplicacién, en
cambio la mediacién va a ser un instrumento muy util porque permite encontrar
soluciones concretas, adaptadas y reales para cada supuesto implicando al deudor
hipotecario para que se responsabilice de su situacién y afronte la misma. Ya no es el
Estado paternalista el que va a solucionar todo al ciudadano sino que éste tiene que
ser consciente de cudl es su situacién, barajar todas las opciones que se le puedan
ofrecer y responsabilizarse de la decisién. El objeto del acuerdo puede ser desde una
rehabilitacion o refinanciacién del préstamo, pactar una salida digna y con fecha
demorada por ejemplo para dar la oportunidad a los nifios de acabar el curso escolar,
o en los casos extremos gestionar también un alquiler social con la vivienda ejecutada
o con otras.

Dada la situacion actual las entidades bancarias tienen un problema de credibilidad y
necesitan recuperar la confianza del ciudadano con lo cual va a ser mas facil que
acepten participar activamente en estas mediaciones puesto que ademas es la propia
Administracién de Justicia la que les convoca lo que sin duda va a ofrecer garantias de
calidad y muy especialmente la gran ventaja de la confidencialidad. La mediacién va a
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generar soluciones reales, adaptadas a las circunstancias y sobre todo discretas, que
contribuyan a la paz social en contraposicién a la alarma social generada por los
lanzamientos paralizados por el uso de |a fuerza. De hecho ya han mostrado interés en
formar parte del proyecto empleados de banca jubilados que con este objetivo estan
formdndose en mediacion.

4.-Propiedad Horizontal. EI aumento de la conflictividad en las Comunidades de
Propietarios es una realidad social que nuestro sistema actual de justicia no esta
contribuyendo a solucionar. Si las impugnaciones de los acuerdos, la adopcién de
acuerdos o el control de la gestién de la comunidad se gestionan a través de un
procedimiento judicial éste va a ser largo y costoso y ademds se va a limitar a
solucionar sélo la cuestidén y en los términos planteados, aunque las circunstancias
hayan cambiado. En cambio la mediacion va a permitir gestionar de una forma
diferente el conflicto, implicando a todos los intervinientes en encontrar soluciones
mutuamente aceptadas, soluciones rdpidas, creativas pero reales y adaptadas a las
circunstancias, con proyeccion de futuro para fomentar que establezcan cauces de
comunicacion y solucién de los conflictos que la convivencia inevitablemente les ha de
plantear, permitiendo superar las tensiones, malentendidos y desagravios que muchas
veces se generan entre vecinos. De nuevo la mediacién se configura como un gran
instrumento al servicio de la paz social.

5.- Divisiones de Herencia y liquidaciones de comunidades de bienes en el seno de
una familia.- Los procesos hereditarios, en especial las divisiones de herencia, son
largos y costosos, no sélo a nivel econémico sino también fundamentalmente a nivel
personal, ademas la solucién juridica que finalmente se consiga afios después en
general no termina de satisfacer a ninguna de las partes contribuyendo a cronificar el
malestar y el enfrentamiento dentro del seno de una familia y generando nuevos
procedimientos judiciales. No son procedimientos numerosos en proporcién pero si
interminables y especialmente farragosos, normalmente por las impugnaciones y
recursos de las propias partes que nunca ven satisfechas completamente sus
pretensiones.

Es frecuente que el propio Tribunal Supremo en este tipo de asuntos, resolviendo en
casacién conflictos que normalmente tienen més de 10 afios de andadura, promueva
su uso. Asi por ejemplo la STS 423/2010 de 18 de junio “La mediacidn, como
modalidad alternativa de solucidn de conflictos, llega a soluciones menos traumadticas
que la judicial que dicta sentencia interpretando y aplicando correctamente la norma
juridica, resultando un vencedor y un vencido, cuando los temas juridicos, tanto mds si
son familiares, tienen o pueden tener un trasfondo humano, al que si llega el instituto
de la mediacion”.

Efectivamente las divisiones de herencia aunque tienen un alto componente juridico
tienen ademds un componente familiar y emocional que la mediacién si puede
trabajar, permitiendo normalizar o regularizar las relaciones subyacentes, generando
alternativas mads réapidas, baratas y eficaces que permitan resolver el conflicto de una
forma satisfactoria para todas las partes implicadas y con proyeccién de futuro.

6 - Laboral.
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Como sefiala la Guia para la Practica de la Mediacion Intrajudicial del CGPJ, los
complejos y delicados equilibrios sociales y econémicos conseguidos en los convenios
colectivos (a veces no siempre en términos de derecho sino de oportunidad) pueden
verse afectados por la sentencia la cual también puede incidir negativamente en la
relacién de trabajo individual generando al perdedor una sensacién de agravio que
lejos de resolver el conflicto, cuya solucién se perseguia, lo alimenta hacia el futuro
para hacerlo renacer con diferentes facetas y muchas veces con devastadoras
consecuencias en aquellas relaciones que estaban llamadas a pervivir.

La mediacidn intrajudicial en el &mbito social puede aportar indudable valor afiadido a
las actuales conciliaciones que realizan los secretarios judiciales. Asi, las mediaciones
laborales pueden responder siempre y adecuadamente a una sociedad cambiante,
compleja, global, que exige una adaptacién agil y flexible a las transformaciones de
toda indole que se producen y que demandan, mds que nunca, la cooperacién y la
participacién en la adopcién de las decisiones que afectan a empresarios y
trabajadores, a nivel colectivo e individual.

7.- Terremoto de Lorca

La Ciudad murciana de Lorca sufrié un terrible terremoto el 11 de mayo de 2011y a
pesar del tiempo transcurrido todavia hay algunas familias que no han podido rehacer
sus vidas y se encuentran inmersas en procedimientos judiciales para determinar el
valor de los dafios. En concreto se trata del procedimiento previsto en el articulo 38 de
la Ley de Contrato de Seguro, para la designacién de un tercer perito a través de un
procedimiento de Jurisdiccién Voluntaria que, por tratarse del Consorcio de
Compensacién de Seguros, corresponde la competencia a los Juzgados de Murcia. El
problema es que se nombra un tercer perito que emite informe, conjunto o separado
con los otros dos peritos (el del Consorcio y el del asegurado) y también ese informe
estd siendo impugnado judicialmente. Mas de dos afios después, con hasta 3 informes
periciales se inicia otro procedimiento judicial para determinar la valoracién de los
dafios. Es un absoluto despropdsito y sinsentido. Evidentemente dedicar mas recursos
publicos y mas peritos no va a hacer que se resuelva el problema de una forma
satisfactoria para ambas partes.

En este caso la utilidad y oportunidad del recurso de la mediacién son evidentes,
incluso el propio Consorcio de Compensacion de Seguros ha mostrado su interés, y sin
duda permitiria encontrar soluciones adaptadas eficaces y rapidas. Se va a tratar de
una mediacién con unas connotaciones diferentes puesto que va a existir un gran
componente técnico y el mediador deberd contar con conocimientos especificos de la
materia puesto que deberdn participar los peritos del asegurado y del Consorcio y por
supuesto los propios perjudicados.

Proyeccién de futuro. Evidentemente la Unidad de Mediacién aspira a generalizar sus
servicios a todas las jurisdicciones, una vez consolidadas esas areas iniciales,
abarcando todo el dmbito civil (no sdlo los aspectos puntuales comentados) vy
extenderlo también a la jurisdiccién de menores, social, mercantil y contenciosa. Esa es
su grandeza, quiere ir mas alld de las magnificas experiencias piloto que se han dado
en nuestro pais y aspira a generalizar el recurso para todos los 6rganos judiciales y en
todos los ambitos. Para ello necesitaremos identificar o generar mediadores expertos

131112

014282




131112

4

en estos temas una vez que el rodaje ya se haya superado. Sin duda la mediacidn
puede ser un recurso muy Util, rdpido y eficaz para cualquier jurisdiccion, pero hemos
de ser prudentes porque cada dmbito de mediacidn tiene unas caracteristicas propias
y requiere una base de conocimiento, de informacién y formacién, distinta a la hora de
afrontarlos.

Deontologia.

Siguiendo las recomendaciones del Cddigo Europeo de Conducta para
Mediadores!, se estima oportuno que la UMIM adopte para si las reglas,
normas de conducta y buenas practicas recogidas en dicho texto. Partiendo del
mismo y teniendo en cuenta los trabajos realizados en el Punto Neutro de
Profesionales de la Mediacién de Murcia en relacién con las buenas practicas
en la mediacién se elaborard un Cdédigo Deontolégico tanto para el
funcionamiento de la UMIM como para los mediadores, bajo los principios de
voluntariedad, confidencialidad, neutralidad, imparcialidad, respeto y buena fe.

Auditoria y controles de calidad.

Se trata de generar un servicio completamente nuevo en la Administracién de
Justicia, siendo conscientes de la enorme responsabilidad que supone por un
lado el ofrecer este tipo de prestacién personal y directa para el ciudadano, tan
distinto a la practica normal de esta administracion y, por otro, el hecho de
tener caracter publico lo que sin duda debe implicar un plus de garantia en
cuanto a gestién y calidad.

Por ello aspiramos, desde un principio y como objetivo principal, a Ia
excelencia, no sélo porque tengamos clientes satisfechos y personal
comprometido y también satisfecho sino muy especialmente porque el
proyecto va a contribuir al desarrollo de la comunidad y de la paz social,
argumento de peso en estos tiempos convulsos. Un servicio de mediacion, s6lo
por el tipo de prestacién que va a ofrecer, ya parte de unos parametros muy
altos porque supone ofrecer al ciudadano otra cara de la justicia mas amable,
cercana, transparente, rdpida y eficaz. En mediacién lo mas dificil es conseguir
que las partes acudan y se comprometan con el proceso, por eso el contar con
indicadores, casos tipicos, estadisticas por sexo, edad, nivel social, protocolos
de derivacién y muy especialmente la implicacién de jueces, fiscales y
secretarios, van a ser elementos imprescindibles para hacer eficazmente esas
derivaciones. Una vez que las partes en conflicto aceptan la mediacién tienen
muy poco que perder y todo que ganar, asi que el objetivo es por un lado
conseguir derivaciones répidas, adecuadas y efectivas y por otro ofrecer un
servicio con todas las garantias y de excelente calidad que sea capaz de llegar al
maximo de supuestos de las diferentes jurisdicciones en los que sea adecuado
el recurso.

1 , e e
http:#ec.europa.eu'civiliustice/adr/adr_ec_code conduct_es.pdf
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Como partimos de un disefio original pretendemos desde un principio utilizar
modelos de referencia tanto iniciales como luego de control para conseguir esa
excelencia que es la piedra angular de todo el proyecto. Si pretendemos que los
mediadores colaboren de forma altruista en el servicio, por el mero hecho del
reconocimiento profesional que pueda suponer el ser mediador de este
tribunal y por la formacién continuada y practica que les podamos ofrecer, es
esencial que ofrezcamos un servicio de extremada calidad. Por eso hemos de
ser capaces de gestionar con acierto los procesos de trabajo, el personal, los
recursos, las alianzas, y todo ello alineado con estrategias, politicas y objetivos
coherentes y bajo el liderazgo de la direccién de la organizacion.

La evaluacidon ha de seguir los principios de viabilidad, utilidad, ética y
fiabilidad, ha de ser un instrumento Gtil para la readaptacién de los objetivos e
intervenciones, con una metodologia fundamentalmente cualitativa sin olvidar
el aspecto cuantitativo, puesto que aspiramos a superar las magnificas
experiencias piloto que se han desarrollado por toda Espafia y ofrecer nlimeros
elevados de solucidén o al menos de satisfaccién de los usuarios.

Podemos contar con diversas opciones de evaluacién, modelo EVAM (Modelo
de Evaluacién, Aprendizaje y Mejora), modelo iberoamericano de excelencia en
la gestién, Norma ISSO, modelo europeo EFQM para la excelencia, el modelo
CAF (Marco Comun de Evaluacidn), y cualquiera de ellas puede ser adecuada,
pero dado el apoyo e impulso de la mediacion por parte de la Unidn Europea
consideramos aconsejable usar modelos europeos de referencia de la
evaluacién de la calidad de los servicios publicos, en concreto el modelo CAF
por su sencillez y adaptabilidad, aun cuando incorporemos también algunos
aspectos de otros modelos que puedan ser Uutiles al servicio y por supuesto
adaptédndolo a las peculiariedades propias de la materia.

Para empezar debemos elaborar una Carta de Servicios, establecer mecanismos
para gestionar las quejas y sugerencias, analizar la demanda (de usuarios
directos e indirectos como pueden ser Jueces, Fiscales, Secretarios y demas
personal de Justicia), por supuesto encuestas de satisfaccion y también un
seguimiento posterior del nivel de cumplimiento porque no hay que olvidar
que la mediacién tiene una proyeccién de futuro, no sélo resuelve el problema
actual sino que cumple una funcion preventiva promoviendo que las partes
aprendan a gestionar problemas futuros por si mismas evitando ejecuciones o
nuevos enfrentamientos. Hemos de tener todos estos elementos preparados
para empezar a trabajar pero lo realmente importante serd gestionar
correctamente todos los datos que se obtengan para ir adaptando el servicio a
las necesidades de los usuarios y a la realidad, con un formato flexible y de
progreso constante. En este sentido vamos a contar con la colaboracién
inestimable de los mediadores que por su propia formacidn y actitud personal y
profesional son plenamente conscientes de la importancia de la evaluacién y
estdn muy implicados en contribuir a la obtencién de datos para la mejora
continua del servicio al que pertenecen. De hecho va a permitir ofrecer unos
datos y estadisticas muy completos y especificos que van a ser utiles incluso a
nivel de politica social y legislativa.
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El Modelo CAF (Marco ComuUn de Evaluacién) como herramienta de gestion de
la calidad total comparte los conceptos fundamentales de excelencia definidos
por la EFQM: orientacion a resultados, orientacion al cliente, liderazgo y
coherencia, gestidon por procesos y hechos, involucracidon de las personas,
mejora continua e innovacién, alianzas mutuamente beneficiosas vy
responsabilidad social corporativa. Todo ello dirigido a la mejora del
rendimiento de una organizacion publica sobre la base de estos conceptosz.
Simplemente mencionar los criterios que habremos de tener en cuenta segun
este modelo, por un lado como Criterios Agentes Facilitadores encontramos: 1
Liderazgo, 2 Estrategia y Planificacion, 3 Personas, 4 Alianzas y Recursos, 5
Procesos y como Criterios Resultados: 6 Los orientados a los
ciudadanos/clientes, 7 Resultados en las Personas, 8 En la Sociedad y 9
Resultados Clave del Rendimiento. La construccion del Servicio y su extensién a
otros ambitos y jurisdicciones deberd formalizarse partiendo de incorporar
desde el principio todos estos criterios que le van a dar sentido y consistencia
puesto que pretendemos consolidarnos como alternativa sélida, real vy
accesible, alcanzando al maximo de supuestos y ambitos posibles.

De cualquier manera, aunque se compartan unos minimos generales para el
servicio, cada ambito de mediacidén va a tener unos indicadores propios. Por
ejemplo en mediacién penal debe partirse de los pardmetros internacionales
de evaluacién de un proyecto de justicia restaurativa, criterios cuantitativos
como reduccion de la delincuencia, disminucién de los indices de victimizacién
y reparacién de las victimas, y cualitativos como la satisfaccién de las partes, la
reparacion de las victimas, el respeto de los derechos humanos de los
implicados, la cohesidn y la paz social, distinguiendo entre los objetivos ultimos
y los resultados a corto y medio plazo. En penal los criterios internacionales de
evaluacién son  conceptos como reincidencia, victimizacién secundaria,
satisfaccion con la justicia, costes para la Administracién de Justicia, cohesién,
paz social y prevencion general. La Justicia restaurativa permite un nuevo
enfoque no sdlo de la aplicacion de las penas sino incluso de la politica criminal
con un enfoque restaurativo y rehabilitador en el que la mediacién puede
convertirse en un pilar fundamental.

Siguiendo el modelo utilizado para otros servicios de mediacién penal *la
informacién que debe tratarse estadisticamente incluiria: 1 N2 y tipo de delitos.
2 Quién deriva 3 Tiempo requerido para la preparacién. 4 Tiempo requerido
para la mediacién. 5 Naturaleza y contenido del acuerdo. 6 indice de acuerdos
cumplidos satisfactoriamente. 7 [ndice y tipo de antecedentes de los
infractores participantes. 8 N2 y horas de voluntariado que hayan contribuido al
proceso restaurativo. 9 Caracteristicas (edad, género, etnia, nacionalidad,
profesion, nivel estudios) de victimas y de infractores. 10 Percepciones vy

2 Guia CAF de la Agencia de Evaluacicén de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios editada por
el Ministerio de Administraciones Piiblicas revisada en 2007.

3 Siguiendo el modelo de evaluacidn externa propuesto para el Servicio de Mediacién Penal de
Barakaldoe que se  puede  consultar en  http://www.jusap.ejgv.euskadinet/r47-
edukia/es/contenidos/informacion/mediacion penal/es sm juntos/IVAC-
KREI%20Evaluaci%C3%B3n%202007%20SMP%20Barakaldo.2.pd,
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satisfaccion de todos los participantes con el proceso (no sélo victima e
infractor sino también mediadores, jueces, secretarios y fiscales, equipos
técnicos, incluso miembros de los cuerpos de seguridad del estado). En cambio
en el ambito familiar se van a tener en cuenta ademads otros pardmetros como
son la rehabilitacién de la comunicacidn entre los progenitores para el ejercicio
de la coparentalidad, ayudando a la redistribucion de los nuevos roles
familiares, pacificacién de las relaciones familiares que incluso pueden
restablecerse o normalizarse (por ejemplo en conflictos entre hermanos), y la
capacidad de adaptacion a las circunstancias concretas de cada familia,
profundizando y respetando el interés de los menores.

En definitiva, sin perjuicio de establecer unos criterios comunes, cada ambito a
desarrollar debera contar con el enfoque especifico determinado por su propia
naturaleza. El objetivo es planificar y desarrollar el Servicio en cada uno de sus
ambitos y fases, partiendo de criterios y parametros de control constante de la
calidad, con un proyecto serio y riguroso desde el inicio, aspirando en todo
momento a la excelencia.




