RESUMEN EN IMAGENES

PROTOCOLD pE coorpINACION
INTERINSTITUCIONAL EN

VIOLENCIRA SEXUAL
DE LA REGION DE MURCIA

Este protocolo es un instrumento vivo, sujeto a los principios de seguimiento y evaluacién; por tanto, a la mejora
continua, lo que requiere del desarrollo de futuras versiones en funcién de su puesta en practica.

Esta actuacion se ha financiado con cargo a fondos del Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia -Financiado
por la Unién Europea- NextGenerationEU, a través del Ministerio de Igualdad.

de Murcia
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Esquema del protocolo

l.
Introduccién

Agresiones
sexuales

Otras violencias
sexuales y violencia
sobre la infancia

1. Introduccion 7. Aspectos asistenciales 12. Pautas de actuacidn
2 Finalidad v obieti generales hacia otras violencias
. Finalidad y objetivos B
8. Pautas de actuacién sexuales contra las
3. Poblacion destinataria segun ambito mujeres
4. Marco conceptual y 9. Flujograma/algoritmo 13. Violencia sexual hacia la
: infancia y adolescencia
normativo 10. Estructura del sistema (<16 aﬁo;/)
5. Principios rectores integral de atencion a

Agentes y ambitos de
atencion

1.

victimas de violencia
sexual

Recursos de referencia

Anexo 1. Normativa Anexo 3. Glosario

Anexo 2. Instrumentos, procedimientos
o protocolos de interés

IV. Anexos Anexo 4. Bibliografia
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l. Aspectos introductorios
Erradicar la violencia
|- @" sexualfen todas sus

FINALIDAD OBJETIVOS ESPECIFICOS
Garantizar una 1 2 3 4 5
atencion integral o S -
y coordinada a Derechoy Procedimientos Marcode  Sensibilizacion  Evaluacion
las victimas de empoderamiento  especificos de actuacion y prevencion continua
violencia sexual de las victimas intervencion comun

PRINCIPIOS GENERALES PRINCIPIOS BASICOS

Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia -Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU
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ll. Agresiones sexuales
Aspectos asistenciales generales

1. Deteccion por recursos no especializados

e Conocer indicadores basicos de deteccion

« |dentificar CAIVAX como recurso de atencion
especializado

2. Aproximacion o demanda espontanea

« Crear un ambiente seguro, empatico y de respeto
« Valorar de forma preliminar el estado de la victima
* Informar sobre recursos especializados

3. Derivacion y coordinacion con servicios
especializados

« Coordinacion/derivacion inmediata a recursos
especializados

~

 Las victimas pueden ser detectadas en
servicios especializados 0 no especializados.

» Es clave sensibilizar a profesionales de

cualquier ambito en la identificacion de casos.
N\ J

En caso de agresion reciente (<10 dias)

Garantizar
recogida de
pruebas

En caso de no querer ser atendida

R
0.0

R/
R X4

Plan de Recuperacién, Transformacioén y Resiliencia —-Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU



Pautas generales para todos los agentes

1. La mujer puede ir acompanada de la persona que designe a todos los tramites que
necesite realizar y a lo largo de todo el proceso.
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2. Esnecesario prever la necesidad de recursos adaptados a situaciones especificas
para las victimas vulnerables: menores de edad, personas con discapacidad,
migrantes... Incorporar servicios de traduccion y accesibilidad.

3. Rechazar la presencia de acompafiantes sospechosos, incluyendo familiares, y
explicar a la victima los pasos a seguir en un lenguaje comprensible.

4. En el caso de menores de edad, [a LOPIVI establece |a obligacion de que las
personas profesionales que detecten situaciones de violencia informen a las
autoridades competentes y colaboren en la investigacion.

Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia -Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU




Agresiones sexuales
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PROTOCOLDO bE coorpiNACION
INTERINSTITUCIONAL N

VIOLENCIR SEXUAL
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Prevencién . : Reparacion
Deteccion integral

Ambito Ambito Ambito de  Ambito Ambito
educativo informacion emergencia/ judicialy psicoldgico
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formal vy orientacion crisis y policial y social
ambito
sanitario

Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia -Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU
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Agresiones sexuales

PROTOCOLO ;nunnmncmu
INTERINSTITUCIONAL N

VIOLENCIR SEXUAL
DE LR REGION DE MURCIA

.Emm &EEE:“;;“.,......T.'.T

A

Prevengio

Ambito
educativo
formal

Identificacion
) o
Deteccion

Atencién
integral

Reparacion @

Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia -Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU



Hacer efectivo el derecho a la

Agresiones sexuales: ~
educativo formal educacicn |

Los centros educativos y universitarios son actores de gran
importancia en la deteccion y prevencion de la violencia sexual
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QUIEN QUE
El equipo profesional de referencia de la comunidad estudiantil de > Estudiantes ¢ Tras escucha inicial o deteccion por
cada centro educativo es el Equipo Directivo y el Departamento de un/a docente, se notificaala
Centros Orientacion. Direccidn del centro para valorar la
educativos no Pueden solicitar asesoramiento o intervencion a: urgencia
R . * Inspeccién de Educacion  Aspectos asistenciales generales
universitarios * Observatorio para la Convivencia Escolar
* Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica
fi ls)e tr;ata de docente > Servicio de Prevencion de Riesgos > Docentes  « Aspectos asistenciales generales
aborales
Centros . _ . > o :
docentes La’s estructuras de referencia son las Unidades de Igualdad de * Procedimientos de actuacion propios (informativos)
universitarios Género.  Aspectos asistenciales generales

Plan de Recuperacién, Transformacioén y Resiliencia —-Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU




Agresiones sexuales
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. Identificacion Atencion .
Prevencion . : Reparacion
Deteccidon integral

Ambito
informacion

y orientacion

Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia -Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU




AgreSiones sexuaIGS: "- Informar sobre derechos y recursos
informaCién y OrientaCién . giasv[:)(;g:be!ffatomadedecisiones
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QUIEN QUE SITUACIONES ESPECIALES
( . . .
Q - Atencion de urgencia » Mujeres migrantes, refugiadas y/o de habla no
« Atencién y seguimientos programados hispana
..“ @ CAIVAX e Informacion a entorno cercano > ;Z;elgpsretacién para mujeres de origen drabe y traduccion al
N . . .
@ ! Inforr.];tdlplon_? profeS|o.naIfes > Interpretacion simultdnea telefénica (75 idiomas)
Segun » Sensibilizacién comunitaria > Otros idiomas = 016
valoracion > Coordinacién entidades Tercer Sector
1
/ « Informa sobre CAIVAX  Mujeres con discapacidad
«“® ‘ » Asesoramiento especializado > Coordinacién entidades Tercer Sector
“® @ 112 - Atencion a profesionales > Personas sordas y/o con problemas de comunicacion
IN « Atencién a personas interesadas L verbal =076
SR * Resolucion emergencias 24h
mergencia
/
«-® @ s - 016 « Derivacion a recursos especializados « Menores de edad * Teléfono ANAR
) ervicio + Informacion general, asesoramiento . Trata T :
P, ./ S Ministerio del Interior
O juridico y atencion psicoldgica.

Plan de Recuperacién, Transformacioén y Resiliencia —-Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU
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» Identificacion Atencion .
Prevencién | oo Reparacion
Deteccion integral
Ambito de
emergencia/

crisis y
ambito

sanitario
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Agresiones sexuales:

emergenma Yy sanitario

QUIEN QUE
* Evaluacion inicial
+ Coordinacion: CAIVAX
112 » Deriva a urgencias
ginecoldgicas
» Crea AVISO FFCCSE y/o
Turno oficio ICA

(] )
e CAIVAX juridicas, sociales sobre
violencias recientes y

pasadas

» Atenciony medidas de
seguridad oportunas

e Informaal 112

FFCCSE . sgjes necesario,

acompafiamiento
denuncia

» Recogida de pruebas

| Recomendaciones basicas-agresion sexual reciente

« Atencion crisis psicoldgicas,

Centros aft.primaria

J

Y
Activacion de la atencion

QUIEN

[

URGENCIAS
GINECOLOGICAS

\
7 \
o \

/ \

1 Coordinacion-

seguimiento

1
1
. 1
Emergencia i
7
A ’
\\ 7

S

y de salud mental |
IMLCE

Garantizar la seguridad y la atencion sanitaria

y sociosanitaria.

Vs

QUE
* Acogida
» Consentimiento informado

 Contacto equipo medicina-forense y
Juzgado de Guardia =

» Evaluacion unica \
» Emision Parte de Lesiones s

» Informacion a FFCCSE, con \
consentimiento de la victima %

* Redaccién informe médico o
* Registro historia clinica \

 Plan seguimiento y continuidad aS|stenC|aI
integral

» Coordinacion recursos SMS

 Doc.Alta: informar sobre recursos y red de
servicios (CAIVAX)

Atencidn de casos graves/urgencia

\

1

Deteccidn caso violencia reciente/pasada /

Caso derivado o de continuidad 7

« Exploracién psicoldgica (si se
considera necesario)

Atencion a medidas previas a la llegada al centro hospitalario J

Atencion sanitaria

I
1
1
1
1
[}
|
1
1
1
1

SITUACIONES
ESPECIALES

( , N
Protocolo Comiin para la

Atencion Sanitaria ante la
Violencia Sexual del SNS

Mujeres embarazadas, con
discapacidad, de dmbito rural,
segun origen étnico y cultural,
mujeres migrantes,
racializadas, en consumo de
sustancias y adicciones, en
situacion de prostitucion y
trata con fines de explotacion
sexual, sinhogarismo, mujeres
mayores, personas con VIH,
personas LGTBI, u otras que,
dependiendo del contexto de
intervencion, presenten
riesgos o vulnerabilidades

L especificas.

Hasta 10 dias se requiere
recogida de muestras
bioldgicas. A partir del dia 11
no hay toma urgente de
muestras.

Plan de Recuperacién, Transformacioén y Resiliencia —-Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU
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. Identificacion Atencioén o
Prevencién iy : Reparacion
Deteccion integral

Ambito
judicial y

policial

Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia -Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU




Agresiones sexuales: @& ecinyiasequisas

» Alajusticiay a la asistencia juridica especializada

[ ] [ ] [ J [ J [ ]
J u d I c I a I y p o I I c I a I La mujer puede ir acompaiiada de la persona que designe a todos los

tramites tanto policiales como judiciales

QUIEN QUE SITUACIONES ESPECIALES
» Asesoramiento individual especializado (- Mujeres con discapacidad (intelectual y otras) )
(1 ) CAIVAX * Solicitud de abogada/o en los ICA (acceso urgente a > Apoyo delegaciones territoriales de participacién ciudadana
«® través del 112) » Coordinacién entidades Tercer Sector

* Mujeres con necesidad de traduccion

 Orientacion y asesoramiento previo a la denuncia y > Apoyo servicios centrales nacionales

«“® [CA para su interposicion
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e - Asistencia en Juzgado durante todo el proceso > Policia Nacional (programas Seprotec y Svisual) )

«a® * Informa/deriva a CAIVAX QUIEN o QUE ) .
(T ) 12 . Activa turno de letradas/os de Oficio del ICA ’ Ate'?c'o'.‘('”fO’maC'O" sobre asistencia juridica
correspondiente (activacion de recurso)

» Recogida de la denuncia
® « Garantiza asistencia juridica gratuita a través de 112 0 . Info':mac/icfin sobre lrefcursos. Dderiyar agm/e:)f(?ia
a centralita de quardias sanitaria/trorense. Informar o aerivar
-® ARG AN i ' FFCCSE + Seguimiento medidas seguridad
+ Informa sobre servicio juridico CAIVAX (y atencidn social) g g
y de la OAVD « Vigilancia investigados/condenados

« Informacion juridica » Coordinacion con recursos especializados -

e® (QAVD - Acompafiamiento a las victimas a las diligencias judiciales garantizar seguridad

e - Informan/coordina con CAIVAX * Plan de Seguridad Individualizado (Instr. 5/2023)

| Activacion de atencion juridica gratuita S?{Qﬂn situacion y necesidades de lavictima | Fundamental que la victima cuente conyasistencia y orientacion juridica previa |

Orientacion y asistencia juridica Asistencia policial, denuncia y seguridad

Plan de Recuperacién, Transformacioén y Resiliencia —-Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU




Ag res i ones sexua I es: ) Hacer efectivos los derechos:

» Alaprotecciony la seguridad

ju d i C i a I y p o I i c i a I » Alajusticiay a la asistencia juridica especializada

La mujer puede ir acompaiiada de la persona que designe a todos los

- - tramites tanto policiales como judiciales
QUIEN QUE 2 /
« Activacién del turno de Oficio ICA » Contacto inicial y a§esq{amiento juridicp previo
«-® ICA - Asignacion del caso | Apoyo en la formalizacion de la denuncia
«a® ATiiteg“'ia * Apoyocontinuoyprevencion . |ntervencion durante instruccion judicial
erac revictimizacion durante proceso judicial » Asistencia y representacion durante juicio y posteriormente

+ Informacion sobre derechos en el juzgado
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« Fase de Instruccidn (investigacion judicial del delito: Juzgado de Guardia y
Juzgado de Instruccién)

«® « Desarrollo del juicio oral (fase de enjuiciamiento en Juzgado de lo Penal o
«® JUZEADOS Audiencia Provincial)

« Medidas a favor de las victimas (durante el juicio y cautelares)
« Cierre del proceso: sentencia; posible recurso; ejecucion sentencia

Cuando la victima sea menor de
edad, persona con discapacidad

0 necesitada de especial
proteccion bastard la denuncia
del Ministerio Fiscal

* Ejerce accién penal en defensa de la legalidad y del derecho de la ciudadania (victimas)
« Comprobaciones o solicitud de investigacion inicial a FFCCSE; si se estima, presentacion de denuncia en Juzgado

e MINISTERIO competente
«® FISCAL « Escrito de acusacion
» Coordinacion con FFCCSE, medicina-forense, personal psicologia y otros peritos del Juzgado, ademas de con la
judicatura

 Clave en el apoyo o solicitud de medidas a favor de las victimas en el juicio oral

Y

Proceso judicial

Plan de Recuperacién, Transformacioén y Resiliencia —-Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU




Agresiones sexuales
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. Identificacion Atencion o
Prevencién - : Reparacion
Deteccidén integral

Ambito
psicolagico

y social
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Ag rGSiO n es Sexu a I es: Hacer efectivo el derecho a la

asistencia integral, especializada SITUACIONES ESPECIALES

° < ° ° y accesible; y el derecho a la Atencié i di idad,
psicolégico-social Atencicn a mujeres con discapacids
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QUIEN QUE QUIEN QUE
«  Apoyo psicolégico general; apoyo . Digeno it'irlerario personalizado de intervencion social
emocional durante proceso judicia': @A”WA}X e Orientacion personas entorno cercano
talleres y grupos. * Informacion para la acreditacion de la situacion administrativa
- Apoyo a la red de la victima _ de la condicion
®®  CAIVAX - Coordinacion conequipo médicode .S « Orientacién sobre recursos sociales y ayudas a victimas de
T Al S ;
familia para acceso a Red Salud 3 0OAVD delito
Mental de Murcia + Apoyo en la tramitacion
) (,)ocl))(dlnaqlorécon grofemgnales de - Contacto inmediato 24h para emergencias
dmbito privado (a demanda) ATENPRO -« Intervencion social y psicoldgica
» Seguimiento durante proceso de recuperacion
a9
e ' Otrosrecursos: e + Valora activacion plaza en el Centro de Emergencia
S 112 » Coordinacion para desplazamiento
QAVD - Atencién psicoldgica E CAIVAX Coordinacion con otros recursos habitacionales
= Orientacidn, gestion y tramitacion de ayudas
Medicina , < . Orientacion laboral & autonom -
familiap / © Derivacion alaRed de Salud Mental | GAIVAX rientacion faboraly para fa autonomia economica
Uraenclas de la Regi6n de Murcia o a CAIVAX g » Orientacion, gestion y tramitacion de ayudas
g E SEECARM « Facilita insercion sociolaboral o mejora de empleabilidad
+ Seguimiento y coordinacion con CAIVAX
Ambito psicolégico Ambito social

Plan de Recuperacién, Transformacioén y Resiliencia —-Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU
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Acoso sexual

Trata con fines
de explotacion

sexual y
situacion de
prostitucion

Mutilacion
Genital
Femenina

QUEES

Todo comportamiento de naturaleza sexual -verbal o fisico-

que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona, en particular cuando se
crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Captacion, transporte, acogida o recepcion de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras
formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso
de poder o de una situacion de vulnerabilidad, o el
ofrecimiento o a concesidn de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Implica la
explotacion en la prostitucion ajena u otras formas de
explotacion sexual.

Todos los procedimientos que conllevan una ablacion
parcial o total de los genitales femeninos externos o
cualquier otra lesion causada a los mismos por motivos no
médicos.

AMBITOS

Centros educativos

Espacios publicos y de ocio

Entornos laborales

Atencidn primaria y emergencias
Servicios de informacidn y orientacion

Atencion primaria y emergencias

Servicios de atencion social (pablicos y ONG)
Servicios de informacion y orientacion
Centros educativos, comunitarios o at. social
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
Proteccion y Seguridad

Atencidn primaria y emergencias
Centros educativos
Servicios de Proteccion y Promocion del Menor

Servicios Sociales de base y de atencion a
poblacion migrante

Servicios de informacion y orientacion

Plan de Recuperacién, Transformacioén y Resiliencia —-Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU

v

lll. Otras violencias sexuales y VS hacia NNA

QUIEN

CAIVAX
FFCCSE

FFCCSE

Mesa Social
contra la Trata

CAIVAX
SMS
FFCCSE



; jolenci I VS hacia NNA
9 Otras violencias sexuales Yy acCla
Q
m ” r 4 V4
- QUEES AMBITOS QUIEN
5
o Matrimonio Todo aqgel matrimonio que se celebra sin el consentimiento  « Centros educativos »  CAIVAX
o forzado pleno y libre de al menos uno de los contrayentes y/o « Espacios piblicos y de ocio » At primaria y
cuando uno de ellos 0 ambos carecen de la capacidad de + Registro civil emergencias
5 separarse o de poner fin a la unién, entre otros motivos + Extranjeria »  FFCCSE
5 debido a coacciones 0 a una intensa presion social o . Atencion primari . R
familiar. Afecta en mayor medida -pero no solo- a nifias a enclon primaria y emergencias
0 N may P + Servicios de informacion y orientacion
&) edad temprana y jovenes- de forma concertada o forzada. ervicios dein y
Violencias Cualquier violencia sexual ejercida o facilitada atravésde = Centros educativos . CAIVAX
sexuales las tecnologias de la informacion y la comunicacion, « Espacios publicos y de ocio - AEPD
cometida en el mediante el uso de internet, el telféfgno o las redes sociales  « Entornos laborales . FFCCSE
émbito digital -no es necesa_rlo que agresory victima tengan contacto o Atencion primaria y emergencias X
fisico presencial- « Servicios de informacion y orientacion
Violencias Cualquier accion, agresion o explotacion de indoles sexual  RaR{IN L EIERENETELROTENT (N ERTHIYE] » Programa de
| que se ejerza sobre personas menores de edad, con de violencia sexual es menor de 16 afios. maltrato
Séxua e,s . independencia de la relacién entre victima y agresor. No existen diferencias por edad en [a infantil
contra infancia Constituye una forma grave de vulneracién de los derechos IR L RSN NEEN NN CE + Proyecto Luz
y adolescencia fundamentales de nifias, nifios y adolescentes (NNA). victimas de violencia sexual. .

Plan de Recuperacién, Transformacioén y Resiliencia —-Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU
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Enfoque centrado en la victima
el

PROTOCOLD opE coorpINACION
INTERINSTITUCIONAL en

VIOLENCIR SEXURAL
DE LA REGIGN DE MURCIA

Identificacion de LIRS

un caso

v
) > () ) -

Prevencion e Informacion y orientacion Activacion de la atencion Atencion sanitaria
identificacion

— (7] % ) )
" J —==="

Procedimiento Asistencia policial, ) e Orientacion y asistencia
judicial denunciay sequridad _ _—— \ 2o juridica
A\ 4 —
> 8 10
9 ’ Reparacion
Atencion psicoldgica Atencion social Recursos Ambito laboral

habitacionales

Plan de Recuperacién, Transformacioén y Resiliencia —-Financiado por la Unién Europea- NextGenerationEU
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Casa

Hospital Comarcal del
Noroeste (Caravaca) -
Hospital Rafael Méndez
(Lorca) -

Hospital Reina Sofia
(Murcia) -
Hospital Universitario los
Arcos del Mar Menor
(San Javier) -
Hospital Universitario Santa
Lucia (Cartagena) -
Hospital Virgen de la
Arrixaca (Murcia) -
Hospital Virgen del Castillo
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(1)) ° o
‘M Coordinacion entre agentes
Q
(o))
©
-
E Ambitos Agente 1 Agentes 2 Color
c Central Consejeria de politica social, familias e igualdad (CPSFI)-  Centro de Atencién Integral a Victimas de Agresiones y/o Abusos
) Direccion General de Mujer y Prevencion de la Violencia Sexuales CAIVAX
de Género (DGMyPVG)
qc', Educativo Consejeria de Educacién y Formacion Profesional (CEFP)  Observatorio para la Convivencia Escolar Gris
5 Informaciéony 112
()] orientacion 016
(]
~ Sanitario SMS Hospitales-Urgencias Ginecoldgicas (H-Urg.G), At.primaria (CAP) .
Zu
IMLCF
Seguridady  Guardia Civil (GC) EMUME o
¥ erde
Proteccion  pyicia Nacional (CNP) UFAM, ODAC, GRUME, UCRIF
Juridico . : . Juzgado de Guardia (JG), Juzgado de lo Penal (JP); Audiencia
Tribunal Superior de Justicia (TSJ) Provincial (AP), Juzgado de Instruccion (JI)
llustre Colegio de la Abogacia de Murcia (ICA) Servicio de Orientacién Juridica (S0J) Marrén

Fiscalia Fiscalia de Menores (FM)

Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito (OAVD)
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con Discapacidad (DGPD)

Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social
(CEEES)

Federacion de Municipios de la Region de Murcia
(FMRM)

Servicios Sociales AAPP

Entidades Tercer Sector (EETS) Oblatas, APRAMP, ...

Servicio de Empleo y Formacién (SEFCARM)

ATENPRO

0 ° o

M Coordinacion entre agentes

Q

o

[V

\g Ambitos Agente 1 Agentes 2 Color
a Psicoldgico Direccion General de Familias, Infancia y Conciliacién (DGFIC)-Punto Morado
c y social Consejeria de politica social, familias e igualdad especializado de atencion menor y familias (PEAMF)

(0] (CPSFI) Instituto Murciano de Accién Social (IMAS)-Direccién General de Personas

(=

5

0n

Q

M~

Otros Unidad de Coordinacidn contra la Violencia sobre la Amarillo
Muijer de la Delegacion del Gobierno (UCVSM)

Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD)

Mesa Social contra la Trata de la Region de Murcia
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